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Apie ATASKAITA

LESTO yra Jungtiniy Tauty inicijuoto ,Pasaulinio susitarimo® (angl. Global Compact) naré ir teikia kasmetine
Pazangos ataskaita, parengta atsizvelgdama j ,Global Compact” principus:

.Pasaulinio susitarimas” apima deSimties atsakingos veiklos principy diegimg ir skatina jmones nedaryti Zalos
aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su Jungtiniy Tauty, valdzios institucijomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy sprendime, prisidéti prie
visuomenés raidos ir ekonomikos augimo. ,Pasaulinis susitarimas® grindziamas zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy,
aplinkosaugos, kovos su korupcija principais.

Organizacijos, prisijungusios prie ,Pasaulinio susitarimo® jsipareigoja laikytis 10-ies ,Pasaulinio susitarimo®
principuy:

|. Zmogaus teisés

1. Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptautine Zmogaus teisiy apsaugag savo jtakos sferoje
2. Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zmogaus teisiy pazeidimy

I. Darbuotojy teisés

. Siekiama, kad verslo organizacijos remty asociacijy laisve ir pripazinty teise j veiksmingas bendras derybas
. Siekiama panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darbag

. Siekiama panaikinti vaiky darbg

. Siekiama panaikinti diskriminacijg, susijusig su jdarbinimu ir profesija

(02006 I~ ¢V)

lll. Aplinkos apsauga

7. Siekiama, kad verslo organizacijos remty prevencines programas, uztikrinancias aplinkos apsaugg
8. Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti

9. Skatinty paplitimg palankiy technologijy vystymasi ir paplitima

IV. Kova su korupcija
10. Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tame tarpe papirkinéjima ir kySininkavima)



VADOVO Z0DIS

Pristatau Jums treCigjg AB LESTO socialinés atsakomybés ataskaita, kurioje pristatoma misy pazanga ir indélis
kuriant energijg ir aplinka tausojangig visuomene 2012 metais. Zingsnis po Zingsnio siekiame tapti efektyvia,
visuomeneés pasitikéjimag turin€ia bendrove ir atsakinga savo veikla prisidéti prie darnaus vystymosi principais
pagrijsto verslo tradicijy formavimo.

Dziaugiuosi Siandien galédamas pasakyti, jog 2012 m. geréjo visi pagrindiniai LESTO veiklos rodikliai, 0 masy
klienty pasitikéjimo rodikliai — 10 punkty aukstesnis uz Europos energetikos bendroviy. 2012 m. LESTO pripazinta
.Bendruomeniskiausia mety jmone“ Nacionaliniuose atsakingo verslo apdovanojimuose, uzémeé 4 vietg
nepriklausomame Lietuvos patraukliausiy darbdaviy tyrime, ,Europos verslo apdovanojimuose® uz socialiai
atsakingg veiklg buvo pripazinta viena i$ 10 geriausiai Lietuvg reprezentuojanciy jmoniy, o metiné bendrovés
ataskaita uz 2011 m. buvo pripaZinta treCia geriausia tarp Baltijos Salyse akcijas rinkoje kotiruojanciy jmoniy.

DidZiuliu jvertinimu, o drauge ir jpareigojimu laikome 2012 m. pabaigoje gautg Jungtiniy Tauty vystymo programos
Lietuvoje ir Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo (NAV|T) kvietimg tapti NAV|T 2013 m. pirmininkaujanc¢ia
jmone.

Greta tikslo uztikrinti kasdienj kokybiSka elektros teikimg, nuolat ieSkome budy veikti pazangiau, pasiekti daugiau
nedidinant sgnaudy. Tai siekiame perteikti ir savo klientams — mokome gauti daugiau naudos i$ vienos
kilovatvalandés, tausoti energijg. Nuolat skatintame visuomene stebéti suvartojamus elektros kiekius, daryti jiems
jtaka, o verslg — kontroliuoti suvartojamos elektros energijos kiekj, tobulinti, efektyvinti veiklos procesus. Drauge su
,Verslo zZiniomis“ organizuota antroji racionalaus energijos vartojimo konferencija sulauké dar didesnio démesio ir
patvirtino, kad energetinio efektyvumo didinimas sukuria verslui konkurencinj pranasuma.

Modernizuodami elektros Gkj, 2012 m. daugiau nei jprastai nutieséme elektros kabeliy linijy, kurios leidzia ne tik
saugiau perduoti elektrg, iSvengti gamtos stichijy pasekmiy, bet ir iSsaugoti nepaliestg krastovaizd|. Rekonstruotos
transformatoriy pastotés, nutiestos elektros linijos, modernizuoti elektros tinklai leidzia kokybiSka elektra dziaugtis
tokstanCiams gyventojy.

Ziniomis, turima kompetencija siekiame dalintis, todél atsakingg savo veiklg papildome ilgalaikémis pilietiskumo
skatinimo iniciatyvomis, aktyviai informuojame saugaus ir racionalaus elektros energijos vartojimo klausimais,
konsultuojame ir skatiname dométis perspektyviomis technologijomis, pavyzdziui, elektromobiliais.

Itin svarbiu mdsy socialinés atsakomybeés veiklose laikome savo darbuotojy savanoryste, jy asmeninj indélj j
darnesnés visuomenés ir aplinkos kirimg — dalyvavimg aplinkosaugos akcijose, vienijimasi padéti stokojantiems,
kaip tai daréme bendradarbiaudami su ,Caritu”.

Socialiai atsakingos musy veiklos filosofija neapsiriboja popieriaus, vandens ar kity sgnaudy mazinimu — svarbu
suvokimas, kad savo misijg turime vykdyti siekdami kuo mazesnio poveikio aplinkai ir tokiu budu prisidéti prie

tikrgjg verte visuomenei. Dél to darnaus vystymosi principy diegimas jtrauktas j musy strateginius tikslus.

Atsakingai derinami verslo, visuomenés ir aplinkos interesai nuosekliai veda mus link darnaus vystymosi principais
kuriamos ateities. Ateities, kurioje misy anudkai galéty turéti tokias pat galimybes, kokias turéjome mes.

Pagarbiai

Dr. Arvydas Tarasevicius,
AB LESTO generalinis direktorius



Socialiai atsakingos veiklos filosofija

Socialiai atsakinga veikla LESTO - tai etiSkas bendrovés elgesys su darbuotojais, klientais (rinka), visuomene ir
aplinka. Tai supratimas, kad uztikrinant elektros tiekimo kokybe, sauguma, klienty poreikius, paisant visuomenés,
rinkos ir darbuotojy interesy, batina siekti kuo mazesnio poveikio aplinkai.

Pagrindinis LESTO socialinés atsakomybés veiklos tikslas — formuoti saugaus ir racionalaus elektros energijos
vartojimo jgudzius visuomenéje, prisidéti prie energetiniy resursy tausojimo ir jy poveikio aplinkai mazinimo, todél
visi LESTO inicijuojami socialinés atsakomybés veiksmai prisideda prie Siy tiksly siekimo.

Bendrovés atsakomybé veikiant rinkoje apima atsakingg elgesj bendradarbiaujant su visomis suinteresuotomis
grupémis — klientais, tiekéjais, rangovais, valstybés institucijomis. LESTO ypal daug démesio skiria klienty
aptarnavimo kokybei ir paslaugoms, kurios padeda taupyti laikg ir pinigus. Darbas su klientais pagrjstas pagarbos,
jy poreikiy supratimo, profesionaliy bei operatyviy sprendimy teikimo principais.

Masy misija: Patikima elektros energija kiekvieno prasmingam gyvenimui. Mdsy vizija: Pavyzdiné jmoné,
turinti visuomenés pasitikéjima.

2012 m., jgyvendinant Jungtiniy Tauty vystymo programos projekta verslo ir NVO partnerystéms ,Vartai: socialinés
ir aplinkosauginés verslo inovacijos®, LESTO, bendradarbiaudama su nevyriausybine organizacija, perzidréjo savo
socialiai atsakingos veiklos prioritetus per darnaus vystymosi prizme jtraukdama j §j procesg darbuotojus. Projektas
buvo vykdomas pasitelkus ekspertus — V§] ,Aplinkosaugos inovacijy ir technologijy centras® (ECAT), kuriy
paskaitose-diskusijose ir tyrimuose dalyvavo per 140 darbuotojy.

Projekto rezultatas — AB LESTO darnaus vystymosi kryptys, apimancios valdymo, aplinkosaugos (technologijy),
verslo aplinkos bei plétros sritis ir — principai:

. elektros energijos tiekimo uztikrinimas, skatinantis ekonomine ir socialing plétrg iSsaugant aplinkg;

. efektyvus gamtos istekliy naudojimas;

. sumanus ir efektyvus energijos naudojimas ir poveikio aplinkai mazinimas elektros skirstymo ir naudojimo
metu;

. tausojancio pozidrio j aplinkg skatinimas darbuotojy, visuomenés ir tiekéjy tarpe.

2012 m. pabaigoje patvirtintas strateginis projektas — ,Darnaus vystymosi principy diegimas” 2013 m., apimantis
darnaus vystymosi politikg, rodikliy nustatyma, darbuotojy jsitraukimg ir darnaus vystymosi kompetencijy ugdyma.

Zvilgsnis j ateit]. ligalaikéje veiklos strategijoje, siekian&ioje 2020 m., LESTO numaté Zingsnius, kurie leis tapti
efektyviai veikiancia, optimaliai iSteklius naudojancia, j kliento pasitenkinimg orientuota ir visuomenés pasitikéjima
kurianCia bendrove. To pasiekti bendrové planuoja didindama klienty aptarnavimo ir veiklos procesy efektyvuma,
optimizuodama iSlaidas, taikydama S$iuolaikinius vadybos metodus ir maZindama nuostolius elektros energijos
tinkle, uztikrindama patikima tinklo veikima ir tenkindama klienty poreikius.

LESTO vertybés

BENDRADARBIAVIMAS — dirbame komandoje ir prisimame atsakomybe.
PAGARBA — gerbiame kiekvieng Zzmogy ir aplinkg, kurioje gyvename.
PASISVENTIMAS — didZiuojamés dirbdami energetikais ir tarnaudami visuomenei.
POZITYVUMAS - skleidZiame gerg nuotaikg ir daZniau Zitrime j priekj, o ne atgal.
INOVATYVUMAS — nuolat tobuléjame ir patys inicijuojame pokycius.

APIE BENDROVE

LESTO - Lietuvos elektros skirstomuyjy tinkly operatorius, kurio pagrindinés funkcijos: elektros energijos
persiuntimas skirstymo tinklais, vartotojy poreikiy tenkinimas, naujy vartotojy jrenginiy ir objekty prijungimas,
skirstomujy tinkly eksploatavimas, jy priezidra, valdymas, plétojimas, saugumo ir patikimumo uztikrinimas. LESTO
geografiné rinka yra Lietuva. Aptarnaujama teritorija — 65,3 tikst. km2. Bendras elektros skirstymo linijy ilgis — 124
631 km. Klienty skaicius — 1 592 626 (privaciy klienty - 1 528 055; verslo klienty — 64 571).

LESTO jmoniy grupé

Ataskaitos pateikimo dieng LESTO su dukterinémis bendrovémis UAB ,ELEKTROS TINKLO PASLAUGOS* ir
NT Valdos, UAB bei asocijuota bendrove UAB ,Technologijy ir inovacijy centras“ sudaro LESTO jmoniy grupe
(toliau — LESTO grupé).



Veiklos rodikliai

2012 m. geréjo visi pagrindiniai LESTO veiklos rodikliai, jmonés vadovybé didino bendrovés verte akcininkams ir
visuomenei. Itin reikdminga teigiama jtakg finansiniams rezultatams daré sumaZzéjusios technologinés sgnaudos —
2012 m. jos sudaré 7,8 proc. nuo gauto elektros energijos kiekio j skirstomajj tinkla (2011 m. persiunciant buvo
prarandama 8,3 proc. elektros energijos). Sagnaudos technologiniuose jrenginiuose per 2012 m. sieké
691 min. kWh, tai yra 20 mIn. kWh maziau nei pernai.

Sumazintos technologinés sagnaudos ir efektyvesné jmonés veikla leido gerinti finansinius grupés rezultatus.
LESTO grupés veiklos efektyvumo didéjimg atspindi EBITDA (pelno prie$ palikanas, mokesc€ius, nusidévéjimg ir
amortizacijg) marza — 2012 m. ji iSaugo iki 17,12 proc. (2011 m. ji sieké 16,13 proc.). Grupés EBITDA pernai,
lyginant su 2011 m., padidéjo 7,9 proc., iki rekordiniy 390,964 min. Lt.

Pajamos, sgnaudos ir pelningumas

LESTO grupés pelningumo rodikliai 2012 2011
Grynasis pelningumas, proc. -2,00 -2,73
Veiklos pelningumas, proc. -2,02 -3,09
EBITDA, takst. Lt 390 964 362 246
EBITDA marza, proc. 17,12 16,13
Turto pelningumas, proc. -0,88 -1,16
Nuosavo kapitalo pelningumas proc. -1,33 -1,68

LESTO grupés grynasis nuostolis, audituotais duomenimis, 2012 m., lyginant su 2011 m., sumazéjo 25,7 proc. ir
sudaré 45,59 min. lity. Grupés pajamos lyginamuoju laikotarpiu iSaugo 1,7 proc. ir sieké 2,284 milijardo lity. Per
2012 m. LESTO grupés pajamos sieke 2 283,7 min. Lt. Bendrovés pajamos sudaré 98,7 proc. grupés pajamy t. y.
2 253,1 min. Lt. Lyginant su 2011 m. LESTO grupés pajamos iSaugo 1,7 procento.

Elektros tiekimo patikimumas

LESTO elektros energijos tiekimo patikimumag atspindintys rodikliai geréjo per visg bendrovés veiklos laikotarpj.
2012 m. vidutiné neplanuoty elekiros energijos persiuntimo nutraukimy trukmé (SAIDI), nevertinant stichiniy
reiSkiniy poveikio, vienam vartotojui sieké 76,67 minutés (2011 m. — 84,68 min.), vidutinis neplanuoty ilgy
nutraukimy skaicius vienam vartotojui (SAIFI) sieké 1,06 karto (2011 m. — 1,12 karto).

2012 m. LESTO savo klientams persiunté 8 113 min. kWh elektros energijos (2011 m. — 7 851 min. kWh). Elektros
energijos pardavimy apimtys sudaré 44,5 proc. persiystos elektros energijos, likusiems vartotojams LESTO teiké

tik persiuntimo paslauga. Lyginant su 2011 m., gautos ir persiystos elektros energijos kiekiai padidéjo. Tai lémeé
iSauges naujy vartotojy skaicius bei pageréjusi ekonominé padétis Lietuvoje.

Veiklos rodikliai 2012 m. 2011 m.

Gauta elektros energijos j skirstomajj tinklg, min. kWh 8 804 8 562

Skirstymo technol. jrenginiuose sgnaudos, min. kWh 691 711
Persiystos elektros energijos kiekis, min. kWh 8113 7 851
Parduotos elektros energijos kiekis, min. kWh 3609 4168
Elektros energijos tiekimo kokybés rodikliai:

SAIDI, min. (su ,force majeure®) 288,10 302,57
SAIFI, vnt. (su ,force majeure®) 1,83 2,19

Bendrovés valdymas

LESTO atlieka elektros energijos skirstymo ir visuomeninio tiekéjo funkcijas, todél siekiant uztikrinti lygias vartotojy

atitinkamy valstybés institucijy.

Bendrovés valdymo organai — visuotinis akcininky susirinkimas, 5 nariy valdyba ir generalinis direktorius.
Sprendimai dél 4 metams renkamy valdybos nariy priimami visuotinio akcininky susirinkimo metu. Visy akcininky
teisés yra vienodos.



Bendrovés jstatuose néra numatyta, kad valdyboje turi bati nepriklausomy nariy, todél pazymétina, kad 2012 m. 2
i$ 5 bendrovés valdybos nariy yra nepriklausomi (Darius Maik§ténas, Edita Jonikiené) — nesusije su elektros
energetikos sektoriaus jmonémis ir valstybés institucijomis, kurios reguliuoja elektros energetikos sektoriaus
veikla. Nepriklausomas narys — D. Maik§ténas — taip pat iSrinktas valdybos pirmininku.

Akcininkai
2012 m. gruodzio 31 d. bendras bendrovés akcininky skaicius buvo 7 431 (2011 m. — 7 739).

Akcininkai, 2012 m. gruodzio 31 d. turéje daugiau kaip 5 proc. emitento jstatinio kapitalo
Akcininko vardas, Akcininkui

e . . . Turima Nuosavybés teise
pavardeé (jmonés nuosavybés teise . o . e

. . L . - e jstatinio priklausan€iy
pavadinimas, teisiné priklausanciy kapitalo akciiu suteikiama
forma, buveinés adresas, | paprastujy vardiniy daFis roc balsmdalis roc
kodas) akcijy skaiéius, vnt. » PTOC. Y » proc.

,Visagino atominé
elektriné“, UAB, Zvejy g.

14, 09310 Vilnius, 499 026 209 82,63 82,63
jmonés kodas 301844044

E.ON Ruhrgas International

Gmbh, Briisseler Platz 1 71040 473 1176 1176

45131 Essen, Vokietija
HRB No. 21974
LESTO akcijos | AB NASDAQ OMX Oficialyjj prekybos sarasg jtrauktos 2011 m. sausio 17 d. Kitose
reguliuojamose rinkose bendrovés akcijomis neprekiaujama.

ZMOGAUS TEISES

LESTO netoleruoja jokiy Zmogaus teisiy pazeidimy, pasisako prie$ bet kokig diskriminacijg ir priverstinj darba,
vaiky darbg ir uz sgziningg bei skaidrig darbo uzmokescio politika, laikosi virSvalandinj darbg ir darbo laiko trukme
reglamentuojanciy jstatymuy, gerbia darbuotojy teise j poilsj ir netoleruoja bet kokios rasies priekabiavimo ar smurto.

DARBUOTOJAI

LESTO personalo politika orientuota j darbuotojy profesiniy gebéjimy ugdyma ir organizacijos kultiros,
kuriancios didesne verte patiems darbuotojams ir visuomenei, formavima. 2012 m. bendrové pripazinta
vienu patraukliausiy Lietuvos darbdaviy — nepriklausomame darbo paieskos portalo ,,CV Market“ tyrime
uzémé ketvirtaja vieta.

Personalas. Bendrovéje 2012 m. gruodzio 31 d. dirbo 2555 asmenys, iS jy vadovy — 9, specialisty ir vidurinés
grandies vadovy — 2076, darbininky — 471. 54,7 proc. darbuotojy turéjo aukstajj iSsilavinimag, 25,3 proc. —
aukstesnjjj i8silavinimg, 20,0 proc. — vidurinj ar spec. vidurinj iSsilavinima.

Darbuotojy skaicius

Kategorija 2012 12 31 2011 12 31 Pokytis, proc.
Vadovaujantis personalas 9 9 0,0
Specialistai ir vidutinés grandies vadovai 2075 2243 -7,5
Darbininkai 471 638 -26,2

Visi darbuotojai 2 555 2890 -11,6

Atsakingas darbo viety mazinimas

Didindama veiklos efektyvumg 2012 m. | ketv. LESTO perdavé elektros tinkly remonto ir techninés priezidros
darbus laisvajai rinkai. Siekdama uztikrinti tokias pat socialines garantijas, kurias darbuotojai turéjo, bendrové
pasirasé dviSalius darbdaviy susitarimus su vieSuosius pirkimus laimejusiais rangovais, kuriy pagrindu 44 tiesiogiai
elektros energijos tinkly remonto ir techninés prieziGros darbus vykde darbuotojai peréjo j naujas darbovietes.

Nuo 2012 m. liepos ménesio viena i§ klienty aptarnavimo funkcijy (rodmeny nuraSymas, skaitikliy patikra) buvo
perduota iSoriniams paslaugos tiekéjams. Dél Siy priezas€iy mazéjo LESTO darbuotojy skaicius.



Darbuotojy skaicius nuo mety pradzios sumazéjo 11,6 proc., nuo 2 890 darbuotojy 2012 m. sausio 1 d. iki 2 555
darbuotojy 2012 m. gruodzio 31 d. 2012 m. i$ darbo i$ viso buvo atleisti 275 darbuotojai (daugiausia — dél minéty
struktdriniy pakeitimy, optimizuojant procesus mazinat etaty skaiciy; vyry atleista — 191, motery — 84), priimti 147
darbuotojai (i$ jy vyry — 69, motery — 78).

Lygiy galimybiy stebésena

Bendrovéje darbuotojy dauguma sudaro vyrai — jy yra 1896, motery — 659. Tam jtakg daro veiklos elektros tinkly
jmonés specifika: didele darbuotojy dalj sudaro tradiciSkai vyriSkomis laikomy profesijy atstovai, moterys retai
renkasi elektrotechninius ir lauko sglygomis atliekamus technologinius darbus. Tai atsispindi ir jmonés darbuotojy,
uzimancCiy vedanciyjy specialisty (vadybininky, projekty vadovy, vyr. specialisty ir panasiai) pareigas i$ Sio
skaiCiaus pagal lytj — departamenty direktoriy: vyry — 23, motery — 4, skyriy vadovy / klienty aptarnavimo centry
vadovy: vyry — 56, motery — 25, grupiy vadovy: vyry — 70, motery — 7.

Lyciy pasiskirstymas bendrovés auks$ciausio valdymo grandyje: generalinio direktoriaus pareigas eina ir 4-ioms jam
tiesiogiai pavaldzioms tarnyboms — Elektros tinklo, Visuomeninio tiekéjo, Strategijos ir vystymo, Klienty
aptarnavimo — vadovauja vyrai, o0 3 tarnyboms — Personalo ir komunikacijos, Vidaus audito, Finansy ir
administravimo — vadovauja moterys.

Pagal terminuotas darbo sutartis 2012 m. dirbo 70 motery (pavaduojanCiy motinystés atostogose esancias
darbuotojas) ir 13 vyry, pagal neterminuotas sutartis dirbo 589 moterys, 1883 vyrai.

2012 m. vaiko prieziGros atostogy iSéjo 104 darbuotojai, i$ jy — 96 moterys ir 8 vyrai. Panaudoty motinystés
atostogy dieny skaiCius per 2012 m. sudaré 25824 kalendoriniy dieny. Galimybe iSeiti tévystés atostogy, kol vaikui
sukaks 1 ménuo, pasinaudojo 65 bendrovés darbuotojai. Tévystés atostogy dieny skaicius per 2012 m. sudaré
1764 kalendorines dienas.

2012 m. vyrai dél ligos praleido 11 451 kalendorine dieng (vidutiniSkai — 6 d.), moterys — 3026 (vidutiniskai — 4,6 d.)
kalendorines dienas.

Profesinés sajungos

Bendrové palaiko darbuotojy bdrimgsi j savanoriSkas profesines sgjungas ir su jomis glaudziai bendradarbiauja.
Kas ketvirtj organizuojami susitikimai, kuriuose aptariami bendrovéje vykdomi strateginiai projektai. Profsgjungy
atstovai visada dalyvauja darbo grupése, kai nagrinéjami su darbuotojais susije (darbo uzimtumo, darbuotojy
perkvalifikavimo, darbo apmokéjimo ir socialiniai) klausimai.

Bendrové skiria 1éSy ir palaiko profesiniy sajungy organizuojama sportine ir kultdring veikla, 2012 m. profsgjungy
atstovai aktyviai dalyvavo teikiant pasidlymus bendrovés darbuotojy skatinimo sistemos tobulinimui.

Bendrovéje veikia 8 profesinés sajungos, joms priklauso beveik 850 darbuotojy.

Visiems Bendrovés darbuotojams galioja Kolektyviné sutartis.

Kolektyviné sutartis

Pagal Kolektyvine sutartj darbuotojams skiriamos papildomos apmokamy atostogy dienos, pvz., sudarius santuokg
— 2 d., darbuotojui netekus artimo Zmogaus — 4 d., pastaruoju atveju taip pat skiriama materialiné paSalpa.
Papildomy dieny 2012 m. buvo suteikta 97 darbuotojams.

Vienkartiné materialiné parama skiriama darbuotojams, kurie turi 3 ir daugiau nepilnameciy vaiky arba nejgaliy
iSlaikytiniy, taip pat tiems, kurie vieni augina nepilnamecius vaikus ir negauna vieno i$ tévy materialinés paramos.

Sia galimybe pasinaudojo 72 darbuotojai.

Pagal kolektyvine sutartj bendrové finansiSkai padeda darbuotojams po sunkios ligos, nelaimingy atsitikimy
atvejais, patyrus nuostoliy dél stichiniy nelaimiy. 2012 m. tokia pagalba buvo suteikta 7 darbuotojams.

Veiklos valdymo sistema

Darbuotojy veiklos valdymas yra vienas svarbiausiy valdymo ir efektyvaus vadovavimo bidy, padedantis siekti
organizacijos tiksly ir kurti pozityvius santykius tarp vadovy ir jy pavaldiniy, leidZiantis planuoti darbuotojy karjerg,
didinti jy motyvacija.



Metinis pokalbis LESTO yra darbuotojy veiklos valdymo priemoné, uZtikrinanti, kad darbuotojy asmeniniai tikslai
baty keliami atsizvelgiant j bendroveés tikslus. Tikslai derinami, tvirtinami ir vertinami elektroninéje sistemoje, jie turi
bdti iSmatuojami, konkretds, apibrézti laike, pasiekiami ir motyvuojantys.

Metinis pokalbis padeda jvertinti darbuotojo iSsikelty tiksly pasiekimg ir nusistatyti naujus, formuoja grjztamojo rysio
kultdrg tarp vadovo ir pavaldinio. Pokalbio metu aptariamos ir darbuotojy kompetencijos kélimo, mokymosi ir
karjeros galimybés.

Kompetencijy ugdymas

LESTO organizuoja trijy tipy mokymus darbuotojams.
e Privalomyjy mokymy metu keliama darbuotojy profesiné kvalifikacija ir iSduodami specialiuosius darbus
atlikti leidziantys pazymeéjimai. Per 2012 m. metus privalomuosiuose mokymuose dalyvavo 973 dalyviai.

e Bendrieji darbuotojy kompetencijy ugdymui skirti mokymai organizuojami tiek formuojant grupes jmonés
viduje, tiek siunciant pavienius darbuotojus | iSoriniy tiekéjy organizuojamus seminarus ir konferencijas.
2012 m. tokiuose mokymuose dalyvavo 858 darbuotojai.

e Trediasis tipas — vidiniai mokymai, kuriuos veda patys bendrovés darbuotojai. 2012 m. 21 vidinis mokytojas
vedé mokymus 20 temy. Populiariausi — darbo su MS Excel programa, projekty valdymo, efektyvaus
vadovavimo, streso valdymo, personalo dokumenty administravimo, efektyvaus laiko planavimo jgidziy
mokymai. Vidiniuose mokymuose dalyvavo 1492 darbuotojai.

Uztikrinant organizuojamy mokymy kokybe, nuolat artimai bendradarbiaujama su mokymy tiekéjais, vykdomos
mokymy jvertinimo apklausos. Siekiant paprastesnio ir operatyvesnio mokymy organizavimo proceso (tiek
darbuotojams, tiek jy vadovams, tiek uz mokymus atsakingiems asmenims), 2012 m. sukurta speciali IT
kompetencijy valdymo sistema.

Pazangi atlygio sistema

Bendrovéje jdiegta pazangi atlygio politika, padedanti darbuotojams uz darbg atlyginti pagal pasiektus rezultatus ir
organizacijai kuriamg verte. Atlygio sistema yra parengta pagal ,Hay Group“ eksperty metodika, vertinancig
iSsilavinima, sprendziamy problemy sudétingumg ir atsakomybés lygj, tenkantj konkregiai pareigybei. Si sistema
leidZia efektyviai valdyti iSlaidas ir uztikrina, kad tiksly siekimo ir verslo valdymo logika atsispindéty darbo
uzmokescio sistemoje.

Vidinés darbuotojy programos

»Talenty programa“. Sios programos tikslas — pastebéti ir jvertinti geriausius ir potencialg augti turingius
darbuotojus. Programos dalyviams sudaromas individualus karjeros ir saviugdos planas, suteikiama galimybé
prisijungti prie strateginiy projekty darbo grupiy ir taip praturtinti savo funkcijas, plésti Zinias, konsultuotis su
karjeros ekspertais, dalyvauti papildomuose mokymuose, susitikti su jdomiais, sékmés lydimais verslo Zmonémis.

Siekiama, kad ,Talenty programa“ tapty nuolatiniu jmonés procesu ir prisidéty prie potencialiy darbuotojy kryptingo
ugdymo, darbuotojy jsitraukimo didinimo ir iSlaikymo. Programoje 2011 m. dalyvavo 34 darbuotojai, 2012 m. — 24.
2013 m. programg planuojama testi.

»Ambasadoriai“. Tai vidinés komunikacijos programa, skatinanti darbuotojus spresti kylandias problemas ir
inicijuoti pokyc€ius, dalytis savo idéjomis ir jas jgyvendinti, padéti kurti naujg vienijancig organizacine kultdrg, skatinti
savanoryste. Sia programa naujg kultirg siekiama kurti visuose darbuotojy lygmenyse, padéti jiems jsitraukti |
organizacijoje vykstancius procesus.

Ambasadoriumi gali tapti kiekvienas aktyvus, pozityvus, drgsiai nuomone reiSkiantis ir darbuotojas. 2012 m. Sioje
savanoriSkoje programoje dalyvavo 42 darbuotojai.

2012 m. jvykdyta 18 Ambasadoriy iniciatyvy, j kurias jsitrauké per 580 darbuotojy. Daugiausia démesio sulauké
tokios akcijos kaip ,DAROM®, darnaus vystymosi krypCiy nustatymas jtraukiant darbuotojus, Kraujo donorystés,
Sirdies patikros akcijos, dviraiy zygiai, bendradarbiavimas su organizacija ,CARITAS* — ,Dalinkimés Sv.
Kalédomis”.



Darbuotojy sveikata

Rupinantis darbuotojais, organizuojami sveikatos patikrinimai. Dirbantieji lauko salygomis skiepijami nuo erkinio
encefalito (2012 m. paskiepyta 911, 2011 m. — 870 darbuotojy), o bendraujantys su klientais — nuo gripo (2012 m.
— 544 darbuotojai, 2011 m. — 640). I8 viso medicininiam darbuotojy aptarnavimui 2012 m. iSleista 115 tokst. lity
(2011 m. — 127 takst. Lt).

Sportiné veikla

Bendrové skatina sveikg darbuotojy gyvensena, sportine veiklg ir rdpinimgsi fizine sveikata. 2012 m. sudaré
palankias salygas darbuotojams sportuoti 27-iuose Lietuvos miestuose. Darbuotojai pasirinktinai galéjo lankyti
baseing, sporto klubg, Zaisti krepsinj. Klaipédos regionas organizavo regiono krepsinio turnyrg. Vilniaus ir Kauno
darbuotojy komandos atstovavo LESTO bendrovei, dalyvavo miesty krepsSinio varzybose.

Praktikos galimybés

LESTO aktyviai bendradarbiauja su mokymo jstaigomis ir sudaro sglygas universitety bei kolegijy studentams
pasisemti praktiniy jgtdziy — atlikti praktikg padaliniuose visoje Lietuvoje. 2012 m. praktikg atliko 136 studentai,
LESTO jie praleido apie 7450 dieny. 7 studentai po praktikos buvo pakviesti dirbti bendrovéje.

Naujy darbuotojy integravimas

Sklandziam naujy darbuotojy jsiliejimui j kolektyvag yra parengtas leidinys — ,Naujoko gidas®, padedantis susipazinti
su pagrindiniais bendrovés veiklos procesais. Siekiant uztikrinti tinkamg naujy darbuotojy socializacijos procesa,
vadovai skatinami priskirti naujiems darbuotojams ,Biciulius®, to paties padalinio darbuotojus, kurie yra atsakingi uz
jvairiapuse pagalbg naujiesiems darbuotojams bandomojo laikotarpio metu.

Taip pat organizuojamos ,Naujoky dienos®, kuriy metu ir nauji darbuotojai, ir tuo metu praktikg atliekantys studentai
susipazjsta su bendrovés vadovais ir padaliniy veiklomis. Naujokams pristatomos bendrovés strateginés kryptys,
svarbiausi energetikos sektoriaus veikimo principai, elektrotechnikos pagrindai.

2012 m. LESTO buvo priimti 147 nauji darbuotojai. Daugiausia jy priimta j klienty aptarnavimo vadybininky
pozicijas — 36, panasus skaiCius jvairaus profilio inzinieriy — 37, elektromonteriai — 9.

APLINKOSAUGA

LESTO siekia vykdyti harmoninga plétra, rupinasi tarSos prevencija ir jgyvendina priemones, mazinanc€ias
energetikos objekty jtaka Zzmonéms ir gamtai, skatina sgnaudas ir tar§g mazinan€iy darbo priemoniy
naudojima. 2012 m., kaip ir 2011 m., bendrové néra gavusi jokiy jspéjimy ar baudy dél kokio nors poveikio
aplinkai.

Atlieky tvarkymas

LESTO rdpinasi atlieky tvarkymu — su atlieky tvarkymo jmonémis yra pasirasytos atlieky surinkimo sutartys. 2012
m. surinkéjams buvo perduota 150 tony (2011 m. — 175 t) eksploatuoti nebetinkamos elektros jrangos.

Prisidédama prie saugesnés aplinkos ir bendradarbiaudama su elektronikos supirkimo asociacija EEPA 2012 m.
kovg LESTO jsteigé taupiyjy lempudiy ir smulkios elektronikos bei baterijy surinkimo taskus darbuotojams savo
klienty aptarnavimo centruose. Nebeveikiancias lemputes, elektroninius prietaisus, iSeikvotas baterijas batina
atiduoti perdirbti, nes jose yra ir daug aplinkai kenksmingy medziagy, ir panaudotiny antriniy Zaliavy. lki mety
pabaigos Siuose taskuose buvo surinkta ir saugiam perdirbimui perduota per 100 kg baterijy ir daugiau nei 135 kg
smulkios elektronikos.

Popierius

Siekiant mazinti sunaudojamo popieriaus kiekj ir dokumenty valdymo kastus, LESTO |diegta elektroniné
dokumenty valdymo sistema (DoclLogix), kurioje visi dokumentai yra valomi ir archyvuojami elektroniniu badu.
Proginiai sveikinimai klientams ir partneriams Svenciy proga siun€iami tik elektroniniu pastu.

Ataskaitos — tokios, kaip tarpinés ar metiné veiklos ataskaita bei socialinés atsakomybés ataskaitos — rengiamos
tik elektroniniu formatu. NaujienlaiSkis ,Elektros Zmonés”, skirtas 2555 darbuotojams, taip pat rengiamas tik
elektroniniu formatu. Bendrovés darbuotojy elektroniniuose laiSkuose jy gavéjamas primenama informacijg
spausdinti tik esant batinybei.



Saskaitos

Vietoj popieriniy sgskaity LESTO skatina klientus rinktis elektronines. Apie suformuotas sgskaitas klientai sulaukia
praneSimo elektroniniu pastu ir gali jas apmokéti neiSeidami i§ namy arba prisijunge prie savitarnos sistemos bet
kuriame kompiuteryje.

Elektroniniy sgskaity sistemg LESTO pirmtakés jmonés jdiegé 2009 m. pabaigoje. 2010 m. buvo sukurtas pirmasis
Lietuvoje ekologigkos sgskaitos Zenklas — ,Eko sgskaita“. Sis Zenklas iki $iol suteikiamas jmonéms, pasirinkusioms
elektronines sgskaitas — juo jos gali Zenklinti VISAS savo elektronines sgskaitas. Taip siekiama skatinti ekologiSka
sgskaitybg ir atsakingai mastanciy jmoniy bendruomenés kirimasi. Popieriniy sgskaity atsisakiusiy klienty vardu
2010 m. pavasarj buvo pasodinta 200 gzuoly ,Lietuvos tlkstantmecio® gzuolynui Kédainiy rajone. 2012 m.
pabaigoje 89 proc. LESTO verslo klienty naudojosi elektroninémis sgskaitomis (2011 m. — 85 proc.).

Visuotinés aplinkosaugos akcijos

Ekologiskg mastyma, socialinj aktyvumg ir bendruomeniS8kumg skatinancios akcijos ,DAROM® metu LESTO
darbuotojai kartu su kitais savanoriais aplinkg tvarké 25 Lietuvos miestuose — Alytaus, Kauno, Klaipédos,
Panevézio, Siauliy, Vilniaus. 2012 m., kaip ir 2011 m., akcijoje dalyvavo daugiau nei 400 LESTO darbuotojy, kurie
surinko daugiau nei 35 000 kilogramy jvairiausiy atlieky.

Aplinka tausojanéiy technologijy skatinimas. Elektromobiliai

2010 m. LESTO renginyje ,Vilnius CO, Green Drive” pastaté ir jjungé pirmajg elektromobiliy jkrovimo stotele, o
2011 m. iSanalizavo rinkoje esancius elektromobiliy modelius, galimus jy jkrovimo sprendimus ir sudaré prognozes
Lietuvai — plétros dinamikos, energijos vartojimo, pajamy ir infrastruktiros kasty. Siekdama skatinti ekologisky
transporto priemoniy naudojimg, 2012 m. LESTO pakvieté elektromobiliy plétra suinteresuoty jmoniy, valstybiniy
institucijy ir kity organizacijy grupe plétoti elektromobiliy infrastruktlrg Lietuvoje, populiarinti ir remti aplinkg
tausojanciy ir efektyviau energijg vartojanciy technologijy diegima.

LESTO jzvelgia didelj potencialg elektromobiliy plétrai ateityje — efektyviau energijg vartojancios naujos
technologijos ir jy diegimas automobiliy pramonéje tampa vis konkurencingesnis rinkoje, ypac lyginant su tradicin;j
iSkastinj kurg naudojanciais automobiliais.

Siekdama placiau skleisti Sig idéjg ir supazindinti visuomene su elektromobiliy teikiamomis galimybémis, LESTO
skelbia informacijg savo svetainéje http://www.lesto.lt/lt/socialine-atsakomybe/elektromobiliai/1200.

Gamtosauga: gandry lizdavieciy apsauga

LESTO aktyviai dalyvauja Lietuvai jgyvendinant vieng svarbiausiy ir seniausiy gamtosauginiy direktyvy — Pauksciy
direktyvg. Drauge su Lietuvos ornitology draugija ir Gamtos tyrimy centro Ekologijos institutu bei partneriais
bendrové jgyvendino Europos Sajungos finansinés priemonés aplinkosaugai ,LIFE+* projektg ,Baltojo gandro
apsauga Lietuvoje”. Ant elektros stulpy kraunami gandralizdziai néra saugis nei paukS$¢iams, nei zmonéms.
Priliete elektros laidus gandrai neretai mirtinai traumuojami elektros srovés, o bendrové patiria nuostoliy dél
elektros nutekéjimo, laidy nutrikimy. Todél Sio projekto tikslas — uztikrinti baltyjy gandry apsauga jrengiant
specialias, pauk&€iams ir oro linijoms saugias platformas ant elektros stulpy. Per 2012 metus buvo iSkelta 1519
platformy, o i§ viso nuo projekto pradZios — 3260, ant kuriy pauk&c¢iai véliau suka savo lizdus — uZimama per 90
proc. visy platformy.

RINKA ir investuotojai

Verslo aplinkoje LESTO siekia palaikyti skaidrius santykius su visais rinkos dalyviais — Kklientais, partneriais,
rangovais, investuotojais.

Elektros tinklo modernizavimas

LESTO kasmet, ripindamasi energijos tiekimo saugumu ir ekonomine bei socialine nauda visuomenei,
daug démesio skiria skirstomojo tinklo plétrai ir modernizavimui. Svarbus Sios veiklos aspektas
aplinkosaugos kryptyje — geresnés salygos tausoti energija, racionaliau ja naudoti.

Modernizuodama ir plésdama elektros dkj, kurio didZiosios dalies amzius — daugiau nei 30 mety, LESTO
investuoja j aplinkai nekenksmingas modernias technologijas. Rekonstruojant senas elektros pastotes montuojami
auksdiausios kokybeés standartus atitinkantys lietaus nuotéky ir alyvos surinkimo jrenginiai, kad j aplinkg nepatekty
jokie terSalai. Pasene, nusidéveéje galios transformatoriai keiiami tyliau veikiandiais, o maZzai apkrauti
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transformatoriai kei€iami mazesnés galios transformatoriais, siekiant efektyviau naudoti turimg turtg ir sumazinti
patiriamus elektros energijos netekimus.

Planuodama investicijas tinklo eksploatacijai ir plétrai bendrové taiko investicijy reitingavimo metodg, grindziamg
objektyviais kriterijais. Per 2012 m., palyginus su 2011 m., daugiausiai (24,8 proc.) augo investicijos, skirtos Zemos
ir vidutinés jtampos elektros tinkly rekonstravimui ir kapitaliniam remontui. Investicijos j 110/35/10 kV
transformatoriy pastociy, 10 kV skirstomyjy punkty rekonstravimg ir kapitalinj remontg augo 2 proc.

IS viso 2012 m. | skirstomojo elektros tinklo plétra ir jo modernizavimg buvo investuota 322,8 min. lity — 9,3 proc.
daugiau, lyginant su 2011 m. (2011 m. — 295,4 min. lity, kas buvo 10,7 proc. daugiau, lyginant su 2010 m. (265,4
min. Lt)).

Skaitikliai

LESTO senus indukcinius elektros apskaitos prietaisus kei€ia naujais elektroniniais, kurie yra du kartus tikslesni.
Jrengti elektroniniai elektros apskaitos prietaisai jau sudaro 47 proc. nuo visy jrengty skaitikliy skaiciaus.
Automatizuota apskaitos prietaisy rodmeny nuskaitymo sistema atveria daugiau galimybiy tiek bendrovei, tiek
klientams: ji leidzia mazinti elektros energijos nuostolius tinkle, efektyviau planuoti ir jgyvendinti tinklo investicijas,
valdyti elektros energijos apskaitos prietaisy eksploatavimg, efektyvinti sgskaity iSraSymo bei pateikimo klientams
procesus. Daugiafunkciai apskaitos prietaisai kaupia detalius duomenis ir klientams suteikia galimybe kontroliuoti
per parg, ménesj suvartojamos elektros energijos kiekius.

Per 2012 m. LESTO i$ viso jdiegé 172 tikst. apskaitos prietaisy, i$ jy 118 tdkst. vnt. buvo skirti metrologiskai
pasenusiy elektros energijos skaitikliy pakeitimui, tai 4 proc. daugiau lyginant su 2011 m. 95 proc. jrengiamy
skaitikliy buvo elektroniniai. Vienam naujam apskaitos prietaisui jrengti bendrové 2012 m. iSleido vidutiniSkai 5
proc. maziau léSy nei 2011 m.

Kabeliavimas

Investuojant j tinklo modernizavimg démesio skiriama ne tik saugumo ir patikimumo didinimui, bet ir krastovaizdzio
bei kultGros paveldo objekty iSsaugojimui. Elektros oro linijos nuosekliai kei€¢iamos kabeliais nuo 2003 m. Kabeliy
linjos sumazina eksploatavimo kastus, gedimy skaiciy ir iSsaugo nepaliestg krastovaizdj. Per 2012 m. LESTO
nutiesé 1 243 km kilometrus kabeliy linijy (2011 m. — 1012,9 km.). Siuo metu poZeminés kabeliy linijos sudaro jau
24 procentus elektros skirstomuyjy tinkly.

Sody bendrijy tinkly prijungimas

2012 m. LESTO tesé sodininky bendrijy tinkly i8pirkimg, siekdama patenkinti iS8augusius sodininky elektros
energijos vartojimo ir infrastruktiros aptarnavimo poreikius bei uZtikrinti patikimg, saugy elektros energijos tiekimg
ir tinkly modernizavimg — kas yra itin aktualu, kai Zmonés nuolatiniam gyvenimui jsikuria sodininky bendrijose.
Elektros energijos apskaita, tinkly priezidros ir remonto darbai, ypal po audry, buvo nemaza nasta sody
bendrijoms. Visi tinklai iSperkami esamos baklés, vartotojams nemokamai jrengiami individualls elektros energijos
apskaitos prietaisai. Per 2012 m. LESTO iSpirko 33 sodininky bendrijy elektros tinklus. Nuo iSpirkimo proceso
pradzios (2003 m.) LESTO iSpirko 915 (2011 m. — 882), arba 94,8 proc. (2011 m. — 91 proc.) sodininky bendrijy
elektros tinkly.

LESTO sodininky bendrijose skirstomuosius tinklus modernizuoja pagal 2012 m. pasiraSytg projektg, kurio metu
numatyta modernizuoti ir i8plésti 76-iy sodininky bendrijy elektros tinklus. 2012 m. pradéto projekto finansavimui i§
ES struktariniy fondy skirta iki 12,46 min. Lt. Per 2012 metus LESTO darbus pabaigé 43-ose sodininky bendrijose.

Korupcijos prevencija

LESTO netoleruoja jokiy korupcijos apraiSky ir pasisako uz sgziningg verslg ir skaidry bendravimg su valstybés
institucijomis. Rizikg minimizuoja veikiantys kompleksiniai vidaus kontrolés mechanizmai, skirti nustatyti galimus
korupcijos rizikos veiksnius. Korupcijos prevencija yra viena i bendrovés Prevencijos ir kontrolés departamento
funkcijy. 2012 m. departamentas inicijavo susitikimg su Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT) pareiginais tema ,Kova
su korupcija“. LESTO darbuotojams buvo prisistatyta antikorupciné valstybés politika, pagrindiniai Sios srities teisés
aktai, korupcijos prevencijos priemonés, atsakomybé uzZ korupcinio pobidzio nusikalstamas veikas, buvo analizuoti

Skaidrumas
o Siekiant uztikrinti prekiy, paslaugy ir darby vieSujy pirkimy skaidrumg 2012 m. daugiau nei 90 proc. vieSujy
pirkimy procediiry, skaiiuojant pagal bendrg vieSyjy pirkimy verte, buvo vykdoma Centrinés vieSuyjy
pirkimy informacinés sistemos (CVP IS) priemonémis. Sistema leidZia perkanciosioms organizacijoms
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elektroniniu budu organizuoti visg vieSyjy pirkimy ciklg, o tiekéjams — patogiai ir paprastai ,vieno langelio*
principu elektroniniu badu dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose.

e Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (VKEKK) konstatavo, LESTO tinkamai jvykdé skirstymo
veiklos atskyrimo reikalavimus — atskyrimas atitinka Elektros energetikos jstatymo 54 str. 1 ir 3 daliy
nuostatas. Tai yra, skirstymo veiklos atskyrimas uZtikrina skirstymo veiklos valdymo ir kontrolés
nepriklausomuma nuo perdavimo, tiekimo ir gamybos veiklos bei Siy veikly komerciniy interesy.

Vadovaujantis 2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2009/72/EB (OL 2009, L 211,
p. 55) dél elektros energijos vidaus rinkos bendryjy taisykliy, kai skirstymo sistemos operatorius yra
vertikalios integracijos jmonés padalinys, bent teisinés formos, organizacinés struktlros ir sprendimy
priémimo tvarkos pozilriu jis turi bati nepriklausomas nuo kity veiklos risiy, nesusijusiy su skirstymu.

Investuotojai

LESTO siekia palaikyti glaudzZius santykius su esamais ir potencialiais bendrovés investuotojais. Interneto
svetainéje reikiamu laiku teikiama nuolat atnaujinama investuotojams aktuali informacija: akcininky sgra$ai,
esminiy jvykiy pranesSimai, ankstesniy laikotarpiy periodinés ir metinés finansinés ataskaitos ir ateities planai —
investuotojo kalendorius, taip pat prekybos akcijomis informacija realiu laiku. Kelis kartus per metus teikiama
finansinius rezultatus komentuojanti informacija (pranesima spaudai).

Bendrovés informacija yra vienodai prieinama visiems akcininkams ir potencialiems investuotojams. LESTO rySius
su akcininkais palaiko Bendrovés izdo vadovas.

2012 m. nefiksuota jokiy vertybiniy popieriy birzos taisykliy pazeidimuy.
Apdovanojimas

Septintg kartg vykusiuose Baltijos S$aliy vertybiniy popieriy rinkos (NASDAQ OMX) apdovanojimuose dél
skaidriausiy 2012 m. bendroviy tituly bendrovés LESTO parengta metiné ataskaita uz 2011 metus buvo pripazinta
treCia geriausia tarp Baltijos Salyse akcijas rinkoje kotiruojan&iy jmoniy teikty ataskaity. Bendroje jskaitoje LESTO
pateko j skaidriausiy Baltijos Saliy bendroviy deSimtukg. Apdovanojimuose varzési 14 Estijos, 12 Latvijos ir 25
Lietuvos bendrovés, konkurso dalyviai atrinkti iS 81 Baltijos Salyse akcijas kotiruojanciy jmoniy.

LESTO - viena didziausiy pagal rinkos kapitalizacijg bendroviy ,NASDAQ OMX Vilnius* birzoje. 2012 m. didzZiausia
akcijy kaina buvo pasiekta 2012 m. geguzés 3 d. — 2,22 lito. Per 2012 m. LESTO akcijy kaina pakilo 9,44 proc.

Rinkos liberalizavimas

Nuo 2010-01-01 Lietuvoje veikia laisva elektros energijos rinka. Pagal elektros rinkos plétros plang visi vartotojai
gali laisvai pasirinkti nepriklausoma elektros tiekéjg. LESTO, kaip elektros energijos skirstymo operatorius, aktyviai
skatina verslg eiti j laisvajg rinkg. Verslo atstovams buvo siuniama informacija, organizuojami susitikimai,
pristatymai, konsultacijos. Interneto svetainéje ir klienty aptarnavimo telefonu 1802 LESTO teikia iSsamig
informacijg apie rinkos liberalizavima.

LESTO jdiegé automatine duomeny surinkimo sistema, kuri padeda operatyviai teikti informacijg elektros tiekéjams
ir verslo jmonéms, kurioms nebetaikomos visuomeninio tiekéjo kainos. ,Klienty duomeny pateikimo paslaugos®
rezultatas — nepriklausomi tiekéjai turi galimybe prisijungti prie jiems skirto portalo ir matyti potencialius klientus.

2009 m. liepos 8 d. LR Vyriausybés patvirtintas Lietuvos | Faktas: kiek proc. buvo pasirinke
elektros rinkos plétros planas nepriklausoma tiekéjg 2012-12-31 d.
Nuo 2010 m. nepriklausomus tiekéjus rinkosi didieji elektros | Apie 90 proc. objekty

vartotojai, kuriy objekty leistinoji naudoti galia yra / arba virSija 400
kW;

Nuo 2011 m. - vartotojai, kuriy objekty leistinoji naudoti galia yra | Apie 76 proc. objekty
[ arba virsija 100 kW,
Nuo 2012 m. — tie, kuriy objekto leistinoji naudoti galia yra / arba | Apie 58 proc. objekty
virSija 30 kW;
2012 m. gruodzio 31 d. nepriklausomg tiekéjg buvo pasirinke 7461 klientai. ] likusius objektus elektros energijg ir
toliau tiekia garantinis tiekéjas (LESTO).
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KLIENTAI

LESTO privaéiy klienty skaic¢ius — 1 528 055, verslo — 64 571 tukst. Bendrové siekia kuo daugiau paslaugy
suteikti nuotoliniais kanalais, klientui neiSeinant i namy - el. pastu, SMS zinutémis, visg para veikianéiu
klienty aptarnavimo telefonu 1802, savitarnos svetainéje ,,Mano elektra“ arba tinklalapyje www.lesto.It —
kad baty taupomos ir klienty, ir bendrovés léSos, o visa bitina informacija ir paslaugos klientui buty
prieinamos bet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje.

Nuotoliniy kanaly skatinimas

Naujas atsiskaitymy knygeles klientai kvieiami uzsisakyti internetu arba trumpuoju numeriu 1802, o ne vykti |
klienty aptarnavimo centrus. Knygelés nemokamai i$siunCiamos pastu. Tai itin patogu vyresnio amZziaus ar
nutolusiy vietoviy klientams. Tokiu bidu 2011 m. knygeles uzsisaké 70,836 (2011 m. — 49,5 tdkst.) klienty.

Telefonu 1802 informacija buvo suteikta daugiau nei 902 tukst. klienty (per 2011 m. — daugiau nei 730 tukst.
klienty).

Svetainé www.lesto.It

Svetainéje svarbiausia klientams aktuali informacija yra pateikiama ir angly bei rusy kalbomis, todél ja gali naudotis
ir tautiniy mazumy atstovai. Svetainé yra pritaikyta nejgaliesiems. Per 2012 m. svetaine www.lesto.lt 2 506 854
kartus (2011 m. — 1,7 min. karty) aplanké 1 010 807 unikalGs lankytojai (2011 m. — 699 tdkst. unikaliy lankytojy).

Savitarnos svetainé ,,Mano elektra”

Cia fiksuojama informacija apie klienty mokéjimus, apskaitos prietaisy patikrinimo ir keitimo datas, skelbiami
praneSimai apie elektros energijos tiekimo ar tarify pokyc€ius. Klientai gali uzsisakyti atsikaitymo knygeles (2012 m.
uzsisaké — 5421), pranesti apie laiking nevartojimg ar apmokeétg skolg. VidutiniSkai per ménesj 2012 m. ,Mano
elektra” sulauké 90 tdkst. unikaliy vartotojy apsilankymy (2011 m. — 65 tikst.). Svetainés vartotojy skaiCius mety
pabaigoje sieké 250 tokst. (2011 m. — 168,5 tdkst.). Per 2012 m. LESTO svetainés ,Mano Elektra“ lankytojy
skaicius (lyginant su 2011 m.) iSaugo nuo 1,375 min. iki 1,726 min., atitinkamai unikaliy sistemos lankytojy — nuo
726 tokst. iki 978 tikst. Klienty patogumui savitarnos svetainéje buvo jdiegtas suderinimo akty atsiémimo
funkcionalumas, kuriuo iki mety pabaigos spéjo pasinaudoti apie 85 proc. verslo klienty.

Klienty aptarnavimo centruose yra jrengtos savitarnos vietos, kur galima prisijungti prie svetainés ,Mano elektra®,
atlikti apmokéjimus, pasitikrinti rodmenis, susirasti reikalingg informacijg. Per 2012 m. 5 didziuosiuose Lietuvos
miestuose esanciuose klienty aptarnavimo centruose buvo aptarnauta apie 322 tukst. klienty.

Atsiskaitymas tiesioginio debeto budu

2012 m. klientai taip pat buvo kvie€iami rinktis galimybe sgskaitas apmoketi tiesioginio debeto bidu — kai vienoda
pinigy suma periodiSkai nuskaiCiuojama i$ kliento banko saskaitos. Per 2012 m. daugiau kaip 63 tikst. klienty
pasirasé tiesioginio debeto sutartis, taupancias tiek bendroveés, tiek klienty laikg ir resursus. Mety pabaigoje
atsiskaitanciy tiesioginio debeto bidu buvo beveik 140 tiokst. (2011 m. pabaigoje skaiCius sieké 53,2 takst. ir,
lyginant su 2010 m., buvo iSauges daugiau kaip 8 kartus).

Klienty skatinimo naudotis nuotoliniais kanalais ir j LESTO kreiptis internetu rezultatas 2012 m. — 27 962 vnt.
elektroniniy uzklausy (2011 m. — 21 383 vnt.). Tai yra daugiau nei 2330 uzklausy per ménesj (2011 m. — 1782). Jei
tai bty popierinis laiSkas, sveriantis, pvz., 3 gramus — i$ viso tai sudaryty daugiau nei 838 kg popieriaus! (2011 m.
— 642 kg).

Paslaugy tobulinimas atsizvelgiant j klienty nuomone

Kasmet vykdomi klienty nuomonés tyrimai padeda ne tik tenkinti klienty likes¢€ius ir gerinti paslaugy
kokybe, bet pirmiausia — nusistatyti kity mety veiklos prioritetus.

2012 m. nuomonés tyrimas atskleidé, kad bendrovés klienty pasitenkinimo lygis yra aukStesnis uz Europos ir
pasaulio energijos ir komunaliniy paslaugy vidutines normas. LESTO teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybé
virSijo klienty ldkescius. Klienty pasitenkinimo lygis, apskaiciuotas pagal GCSI tyrimy metodologijg*, yra 10 punkty
aukstesnis uz palyginamajj Europos energetikos bendroviy GCSI indeksg. LESTO rodiklis 2012 m. sudaré 75, o
Europos energetikos bendroviy vidurkis — 65 indekso punktai, pasaulio jmoniy rodiklis — 71.

Palyginimui: 2011 m. rinkos tyrimy ir konsultacijy bendrové TNS LT, pagal TRI*M metodologijg apklaususi masy
klientus, nustaté, kad privaciy klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimu indeksas atitinka
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Europos energetikos sektoriaus vidurkj (kurio indeksas yra 53). Verslo klienty pasitenkinimo rodiklis buvo 50
(Europos — 53). Palyginimui, 2010 m. (kai skirstomyjy tinkly bendrovés nebuvo sujungtos) privaciy klienty
pasitenkinimo indeksas Ryty Lietuvoje buvo 51, o Vakary — 49. Atitinkamai verslo klienty pasitenkinimo indeksas
sieke 52 ir 46 .

2012 m. LESTO klienty pasitenkinimas augo visais aspektais, didzZiausius teigiamus pokycius klientai pastebéjo
svetainés www.lesto.lt ir savitarnos svetainés www.manoelektra.lt pateikiamos informacijos aiSkume, patogume,
jvertino, kad darbuotojai operatyviai iSsprendzia rapimus klausimus, tiekiama kokybiSka elektra (neSokinéja jtampa,
nemirga Sviesa).

*LESTO klienty pasitenkinimo tyrimui pasitelkta GCSI, angl. Global Customer Satisfaction Index (GCSI) tyrimy
metodologija, kurios pagrindas yra angl. American Customer Satisfaction Index (toliau ACSI). GCSI yra pasauliné,
ACSI tyrimy metodologijos franSizé. Instrumentg sudaro 17 klausimy, kurie apibendrinami j 6 rodikliy grupes:
klienty lakesciai, kokybés vertinimas, suvoktos vertés vertinimai, klienty pasitenkinimas, klienty lojalumas, klienty
skundai. LESTO klienty pasitenkinimo tyrimg 2012 m. rugséjo 4—spalio 5 dienomis atliko UAB ,SYNOPTICOM*.
Tyrimo imtis — 1107 privatas klientai ir 916 verslo klienty.

VISUOMENE

LESTO jgyvendina plataus masto ilgalaikius socialinés atsakomybés projektus, skirtus vaikams, jaunimui
ir placdiajai visuomenei, kuriuos vienija aktyvus bendruomeniy, tiksliniy visuomenés grupiy jsitraukimas,
saugumo ir efektyvaus energijos naudojimo ir aplinkos tausojimo idéjos.

Edukacinis vaiky ir jaunimo saugos ir energijos tausojimo projektas ,,Elektromagija“

] jaunimg nukreipta iniciatyva ,Elektromagija“ (svetainé www.elektromagija.lt) skatina moksleivius saugiai elgtis su
elektra ir jos jrenginiais, dométis atsakingu elektros energijos naudojimu ir inovatyviomis aplinkg tausojanc¢iomis
technologijomis. Interneto svetainéje apie elektrg pasakoja virtualis herojai, o Ziniy apie sauguma, elektros
gréesmes ir galimybes vaikai semiasi zaisdami interaktyvius Zaidimus, dalyvaudami aplinkos tausojimo idéjas
skatinan&iuose konkursuose.

Svetainés lankytojai skatinami prisidéti prie jos turinio kdrimo. 2012 m. buvo organizuotas didelio populiarumo
sulaukes karybinis konkursas, kurio metu vaikai buvo kvieCiama kurti trumpas istorijas apie ,Elektromagijos* Salies
gyvenimg ir jos personazus.

Mety pabaigoje jau treCius metus iS eilés moksleivius kvieté konkursas ,Eko Kalédos 2012“. Moksleiviai buvo
kvieCiami kurti 2013 mety kalendoriy su kiekvienam ménesiui numatytomis aplinkg tausojanciomis veiklomis.
Konkurse dalyvavo 23 mokyklos. 18 viso 2012 m. ,Elektromagijos® konkursuose dalyvavo per 600 moksleiviy,
22 tokst. svetainés lankytojy perZidréjo svetaine daugiau nei 172 tukst. karty.

Vykdydami §j projekta mes bendraujame su Lietuvos mokyklomis ir jy bendruomenémis, darnaus vystymo ir
aplinkosaugos srityje veikian€iomis organizacijomis, skatinaniomis moksleivius visoje Europoje prisidéti prie
pasaulinés klimato kaitos mazinimo.

2012 m. svetainés lankytojams pristatytas atnaujintas pazintinis animacinis filmukas ir zaidimas apie elektros kilme
bei kelig iki gyventojy namy.

Bendrové aktyviai talkino Siaurés ministry tarybos biurui Lietuvoje (NORDEN) kuriant interaktyvy Zaidimg ,Masis
del Zemes* (www.musisdelzemes.lt), kurio paskirtis — ugdyti tausojanc¢io energetiniy iStekliy vartojimo jprocCius.
LESTO parengé visg Siam Zaidimui reikalingg informacinj turinj.

Energetinio efektyvumo didinimui — ,,Tiek, kiek reikia“

Racionalaus elektros energijos naudojimo skatinimas yra viena i§ prioritetiniy LESTO socialinés atsakomybés
krypciy, prisidedanti prie aplinkos ir energetiniy istekliy tausojimo bei Salies jsipareigojimy vykdant Europos
Sajungos klimato kaitos programa. Projektas skirtas kurti racionaliai gyvenanc&ios visuomenés tradicijas — Cia
ieSkoma racionalaus elektros energijos vartojimo bady tiek buiciai, tiek verslui.

Bendrové 2012 m. organizavo antrgjg racionalaus elektros energijos vartojimo konferencijg jmonéms ir
organizacijoms ,Energetinio efektyvumo sprendimai — kelias verslo konkurencingumui“. Konferencijoje buvo
dalijamasi praktine patirtimi jgyvendinant aplinkg tausojancius sprendimus, joje apsilanké per 200 dalyviy. 92 proc.
dalyviy, uzpildziusiy renginio vertinimo anketg pareiské, kad jy Iokesciai buvo pateisinti ir net 98 proc. nurodé, kad
tokiame renginyje dalyvauty dar karta.
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Jmonés jau antrus metus kviediamos prisijungti prie ,Zaliojo protokolo®. Tai — AB LESTO inicijuotas vienintelis $alyje
tokio pobudzio susitarimas, kuriuo jmonés ir organizacijos patvirtina, kad yra susipazinusios su aplinkg
tausojanciomis idéjomis, skatinan€iomis racionaly elektros energijos vartojima, Sioms idéjoms pritaria ir pasizada
jas taikyti praktikoje. Nuolat atnaujinamas jmoniy sarasas (mety pabaigoje jj buvo pasirasSiusios 107 jmonés, 2011
m. — 74) skelbiamas projekto svetainéje www.tiekkiekreikia.lt. Protokolo jmonés kvie€iamos varzytis konkurse, o
racionaliausiai elektros energijg naudojusi jmoné bei aktyviausi jmoniy tausojimo entuziastai apdovanojami
specialiais tausojimo idéjg simbolizuojanciais prizais, sukurtais juvelyro Simono Daukanto.

Visuotiné ,,Zemés diena“

Skatindama tausojantj elgesj su aplinka, LESTO aktyviai paminéjo ,Zemés dieng“ — sukiré edukacinj fimukg apie
racionaly energijos naudojimg namuose ir kartu su ,Nacionalinés vartotojy federacijos“ tausojancio vartojimo
programa ,, TOP-10“ atliko gyventojy apklausg apie racionaly elektros energijos vartojimg. Tyrimas atskleidé, kad
Zmonés zino tausojimo galimybes, taiau mazai tuo rapinasi.

Europos ,,Darnios energetikos savaité“

LESTO dalyvavo visoje Europos Sajungoje vykusioje Darnios energetikos savaitéje (angl. Sustainable Energy
Week 2012). Bendrovés racionalaus elektros energijos vartojimo ekspertas dalyvavo i§ anksto reklamuotoje
populiarios interneto svetainés vaizdo konferencijoje ir atsakinéjo | lankytojy klausimus apie racionalaus elektros
vartojimo galimybes. Interneto konferencija buvo organizuota drauge su ,Nacionalinés vartotojy federacijos”
kuruojama aplinkg tausojancio vartojimo programa ,, TOP-10”.

Nuostoliy mazinimo ir gyventojy Svietimo iniciatyva ,,Operacija 2020

Iki 2020 m. planuojama testi programa ,Operacija 2020 siekiama skatinti atsakingg elgesj su elektros tinklo
jrenginiais, didinti gyventy supratimg apie sauguma su elektros jrenginiais ir mazinti neigiamas pasekmes,
kylancias dél gyventojy neatsakingo ar piktavaliSko elgesio.

Regionuose LESTO organizuoja susitikimus su vietos savivalda (administracija, senidnais, policijos darbuotojais),
kvieCia ieSkoti bldy spresti aktualiausias gyventojy problemas, susijusias su elektros tinklo modernizavimu,
saugumo bei visuomenés atsakingumo didinimu.

Siekdama uzkirsti kelig vagystéms i§ skirstomojo tinklo jrenginiy, LESTO bendradarbiauja su stambiomis
infrastruktdros jmonémis — TEO, AB ir AB ,Lietuvos gelezinkeliai“, elektronikos supirkéjy asociacija EEPA, antrinio
perdirbimo jmoniy asociacija APJA, ,Metalo supirktuviy asociacija“. ,Lietuvos savivaldybiy seniiny asociacija“ yra
pagrindinis LESTO partneris iniciatyvoje ,Operacija 2020“ skirtoje ir skatinti gyventojy pilietiSkumg bei
atsakinguma.

Gyventojai skatinami skambinti pastebéje apgadintg tinklo jranga, prie elektros linijy priartéjusias ar uzkritusias
medziy Sakas, jtardami elektros ar jos jrenginiy vagyste. Per 2012 m. pasitikéjimo linija sulaukta 95 gyventojy
skambuciy, gauti 104 praneSimai internetu. Bendra nuostoliy suma, kurig pagal gautus gyventojy praneSimus
LESTO numato atgauti i neteisétai elektros energijg naudojusiy asmeny — 169,4 tokst. Lt.

Renginiai, jvykiai visuomenei

e 2012 m. sukako 120 m., kai Lietuvoje buvo jziebta pirmoji elektros lemputé, o balandzio 17 d. buvo minima
ir profesiné energetikos sektoriaus darbuotojy Sventé — ,Energetiky diena“. LESTO pakvieté visuomene |
SvieCiamuosius Energetiky dienos renginius, paskaitas. Sukaktis sulauké ypatingo visuomenés démesio —
renginiuose, seminaruose, ekskursijose, organizuotose Energetikos muziejuje, apsilanké daugiau nei 2000
Zmoniy.

e Siekdama atkreipti visuomenés démesj j saugumo svarbg ripinantis gandrais, 2012 m. vasarg LESTO
visuomenei organizavo fotokonkursg ,Gandry sezonas®, kuriame dél laiméjimo — paZvelgti j Zeme i$
gandro skrydzio — varzési 270 dalyviy i$ visos Lietuvos, atsiunte 588 gandry fotografijas. Visos jos
skelbiamos svetainés Socialinés atsakomybés skiltyje.

e Spalio 1 d., minint Tarptautine pagyvenusiy Zmoniy dieng, LESTO kvietimu senjorai visg savaite
nemokamai galéjo lankytis ir Lietuvos Energetikos ir technikos muziejuje.

e Siekdama padéti vyresnio amziaus klientams ,susidraugauti“ su interneto technologijomis, spalio 1 d.,
minint Tarptautine pagyvenusiy zmoniy dienag, LESTO pakvieté senjorus j 45 miesty vieSgsias bibliotekas —
ten bendrovés specialistai moké naudotis savitarnos svetaine ,Mano elektra“, dalijosi vertinga informacija,
kaip sumazinti savo elektros sgskaitas ir operatyviai gauti informacijg apie elektros tiekimg bei paslaugas,
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pasakojo apie taupiyjy lempudciy ir taupiojo apSvietimo mitus. Siekiant didinti pagyvenusiy Zmoniy Svietimg
aktualiais su elektra susijusiais klausimais, pradéta bendradarbiauti su vienintele Lietuvoje pagyvenusiems
Zzmonéms skirta interneto svetaine www.draugauki.me

Atskaitomybé prie$ visuomene

LESTO socialinés atsakomybés veiklos pazangos ataskaitos yra rengiamos kasmet, lietuviy ir angly kalbomis.
Ataskaitos skelbiamos jmonés interneto svetaineje (Socialinés atsakomybés skiltyje) bei ,Pasaulinio susitarimo®
tinklalapyje www.globalcompact.org.

Informacija apie socialinés atsakomybés veiklg pateikiama visose LESTO periodinése bei metinése audituojamose
jmonés veiklos ataskaitose, skelbiamose birzoje.

Apie Sig veikla LESTO skelbia pranesimus ziniasklaidai, informuoja jmonés interneto svetinéje www.lesto.It ir
socialinés atsakomybés iniciatyvy puslapiuose www.tiekkiekreikia.lt, www.elektromagija.lt bei Ukio ministerijos
tinklalapyje ,Valstybés valdomos jmonés” (http://vvi.ukmin.lt/apielSA).

Apdovanojimas, jvertinimas
e 2012 m. AB LESTO atsakingo verslo apdovanojimuose pripazinta ,Mety bendruomeniskiausia jmone 2011*
Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — jai jteiktas Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas.
Apdovanojimas skirtas uz pazangg vystant bendruomeninius projektus, glaudziai susietus su jmonés
siekiais bei sisteminj pozilrj j partneryste.

Konkurse 2012 m. i§ viso dalyvavo 51 jmoné, j ,Bendruomeniskiausios mety jmonés* titulg pretendavo 31
didelé Lietuvos jmoné.

2011 m. AB LESTO buvo apdovanota garbingu Lietuvos socialiai atsakingo verslo apdovanojimu — ,Mety
debiutas”, nominacijoje ,Mety bendruomeniskiausia jmoné*.

Nacionalinj atsakingo verslo apdovanojimg inicijucja LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su
Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje. Nacionaliniu atsakingo verslo apdovanojimu pagerbiamos
jmoneés, kurios labiausiai prisideda prie socialinés gerovés kdrimo ir jos stiprinimo, poveikio aplinkai
mazinimo Lietuvoje, o jy veikla demonstruoja jmoniy jsipareigojimg veikti skaidriai ir sgZiningai elgtis su
darbuotojais, visuomene ir valstybe, vertinti verslo veiklos poveikj aplinkai ir mazinti tokio poveikio
neigiamas pasekmes.

e 2012 m. Jungtiniy Tauty vystymo programos (angl. UNDP Lithuania) atstovybé Lietuvoje rekomendavo
LESTO socialiai atsakingos veiklos kampanijas pristatyti kaip gerosios praktikos pavyzdzius. Projekty
pristatymas pateiktas pasauliniame leidinyje, kuris buvo platinamas didZiausios Siais m. organizuotos
darnaus vystymosi konferencijos RIO+20 (Rio de Zaneiras, Brazilija) metu. Si konferencija, vykusi birzelio
20-22 dienomis, buvo jau ketvirtasis pasaulio vyriausybiy virdniy suvaziavimas, kuriame buvo sprendzZiami
pasaulio Saliy vystymosi ir aplinkosaugos klausimai.

e Jungtiniy Tauty vystymo programa (JTVP) ir Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas (NAV|T) Lietuvoje
2012 m. gruodj pakviete LESTO 2013 m. tapti NAV|T pirmininkaujan€ia jmone. NAV|T yra socialiai

atsakingo verslo jmones vienijantis subjektas Lietuvoje. Pagrindiné tinklo misija — skatinti atsakingo verslo
idejas ir jy plétra, kaip esmine darnaus vystymosi sglygg Lietuvoje.

Augmenija sugeria CO2 — pagalvokite apie jos iSsaugojimq pries spausdindami Siq informacijq.
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