PATEIKTU PASIULYMU IGYVENDINIMAS

Pateiktos pastabos Pasiiilymai atsizvelgiant | pateiktas Duomenys apie pastaby ir pasiillymy Specialiyjy tyrimy tarnybos
pastabas jgyvendinimg vertinimas
1. Kritinés antikorupcinés pastabos
1.1. Neissamus | ENERGETIKOS MINISTERIJALI:
prijungimo salygy | 1.1.1. Norminiuose teisés aktuose

teisinis reguliavimas gali
sudaryti salygas
nepagristam ir
pertekliniam prijungimo
salygy nustatymui ir

nurodyti informacija, kuri turi biti
pateikiama klientams iSduodamose
techninése  prijungimo  salygose,
jskaitant informacijg apie tinklo biiklés
jvertinimg, esamg techning bikle,

ESO darbuotojy | numatomas investicijas 1 tinkly
diskrecijai nustatyti | rekonstrukcijg ar plétra toje vietovéje ir
perteklinius  techninius | trumpg informacijg apie pagrindinius
reikalavimus ir | techninius parametrus (pvz., linijos
prijungimo paslaugy | galingumas, jtampos lygis,
kainas  be  aiSkaus | transformatorinés galia), kurie pasikeis
pagrindimo. po klientui suteiktos paslaugos.

1.1.2 Tikslinti techninius reikalavimus
tinkly plétrai dél gamybos ir vartojimo
jrenginiy prijungimo, kad iSduodamos
prijungimo salygos atitikty
proporcingumo  principg ir  biity
nustatytos atsizvelgiant | konkrety
kliento poreikj bei prijungimo galia.

VERT:

1.1.3. Ipareigoti ESO vieSai skelbti
techniniy salygy iSduodamy teikiant
skirtingas ~ prijungimo  paslaugas
kriterijus,  reikalavimus ir  (ar)
naudojamus algoritmus.




1.1.4. Jvertinti galimybg¢ sukurti
aiSkesnj  mechanizma,  leidziant]
klientams atgauti sumokéta kainos dalj
uz techninése salygose nurodytus

tinklo plétros sprendinius, kurie
objektyviai virsijo jy poreikj.
1.1.5. Reguliariai vykdyti

patikrinimus, siekiant nustatyti, ar ESO
iSduodamos prijungimo salygos su
tinkly plétra atitinka nustatytus
reikalavimus ir yra optimalios ir
proporcingos kliento poreikiams.

ESO:

1.1.6. Tobulinti prijungimo salygy
perziiros  sistemg, kuri tikrinty
prijungimo  salygy tinkly plétrai

sgnaudy (iSlaidy), pagristumag ir atitikt]
reikalavimams.

Bus jgyvendinta.

Iki 2026-10-09 bus perziiiréta techniniy
prijungimo salygy ir sutaréiy rengimo
atsakomybiy matrica, siekiant stiprinti tinkly
plétros sanaudy pagristumo ir atitikties
numatytiems  techniniams  sprendimams
kontrole, taip jtraukiant vidinj kokybés
kontrolés mechanizmag j procesus.

1.1.7 Uztikrinti, kad iSduodant
prijungimo sglygas biity pateikti
iSsamiis paaiSkinimai ir individualiy
techniniy sprendimy motyvai.

Bus jgyvendinta.

Iki 2026-10-09 bus sudaryta galimybe,
atsizvelgiant | individualius kliento poreikius,
susisiekti ir  gauti techninio sprendinio
pagrjstumo paaiSkinimg.

1.1.8 Parengti iSduoty prijungimo
salygy tinkly plétrai, rekonstravimui

klientams  pagrijstumo ir ESO
darbuotojy pareigy vykdymo jas
i8duodant  patikrinimus  tvarka ir

periodiSkai atlikti tokius patikrinimus.

Bus jgyvendinta.

Iki 2026-10-09 bus nustatyti vidiniai
procesiniai  mechanizmai,  uZtikrinantys
prijungimo salygy pagristuma ir atitikmen;j
taisykléms.




1.1.9. Apibendrinti ir vieSai skelbti
pagrindinius  bendrus  sprendimuy,
iSduodant prijungimo salygas,
priémimo kriterijus ir reikalavimus bei
naudojamus algoritmus juos
klasifikuojant pagal teikiamy
prijungimo paslaugy rasis.

Bus jgyvendinta.

Iki 2026-10-09 bus viesai paskelbti techniniy
prijungimo  sglygy, iSduodamy teikiant
skirtingas prijungimo paslaugas, kriterijai,
reikalavimai ir (ar) naudojami algoritmai ir
nurodyta, kokiais norminiais teisés aktais
vadovaujamasi nustatant techninius
reikalavimus.

1.2. Laisvy naudoti ir
generuoti galiy
rezervavimo sistema ir
nevienodas galiy
rezervavimo skirtingoms
prijungimo paslaugoms
teikti teisinis
reguliavimas sudaro
salygas klienty
piktnaudziavimui,  kai
klientai gali rezervuoti
perteklines galias,
dirbtinai sumazinti
tinklo prieinamumg ir

apriboti  kity  klienty
galimybes gauti
prijungimo paslauga be
tinklo plétros. Tokia
pertekliniy galiy
rezervavimo  praktika

gali nepagristai sukurti
tinklo plétros poreikj,
kurio kaStai gali buti
perkelti kitiems
vartotojams. Sios

ENERGETIKOS MINISTERIJALI:
1.2.1.  Uztikrinti  kaip  galima
panasesnius  leistinos naudoti ir
leistinos  generuoti  galios tinkle
neatlygintino rezervavimo trukmeés
terminus.




reguliavimo ir praktikos
spragos didina
korupcijos rizika ESO
rezervuojant perteklines
galias ir  neskatina

klienty atsakingai bei
realiai vertinti
rezervuojamos  galios
poreikj ir racionaliau

rezervuoti tik reikalingas
galias.

1.2.2. Skatinant racionaly galios
rezervavimg ir naudojima, nustatyti
optimaly neapmokestinama galios dydj
prijungimo paslaugy klientams ir (ar)
Jjuy grupéms ir jvesti galios mokesti ir
(ar) galios dedamaja klientams
rezervuojant galia, vir§ijancia
neapmokestinamg galios dydj.

VERT:
1.2.3. Uztikrinti prijungimo paslaugy

kainy  diferencijavimo  metodikos
pakeitimus deél galios mokescio ir (ar)
galios dedamosios nustatymo

prijungimo paslaugy jkainiuose.

ESO:

1.2.4. Imtis veiksmy ir papildomos
vieSinimo informacinés kampanijos,
skatinant klientus pagal jy planuojamy
naudoti jrenginiy specifikacijas realiai
jvertinti galios poreikius ir sudaryti
salygas klientams realistiskai jsivertinti
reikalingg galig pries teikiant paraiSka,
siekiant mazinti pertekliniy galios

Bus jgyvendinta.

Pazymeétina, kad ESO sudaré galimybe
klientams gauti informacijg apie maksimaly
esamo objekto elektros energijos vartojima,
taip suteikiant pagrindg objektyviai jvertinti
papildomos galios poreikj. Iki 2026-10-09
bus jgyvendintos priemonés papildomos
informacijos vieSinimui uztikrinti.




rezervacijy skaiciy.

1.3. Prijungimo
paslaugy kainy
apskaiCiavimo  teisinis

reguliavimas ir kainos
nustatymo pagal faktines
ESO sanaudas (islaidas)
kainodara yra ydinga,
sudaro sglygas ESO
perskaiiuoti prijungimo
paslaugy kainas, kurios
i§ anksto néra Zinomos

klientui, todél kelia
susitarimy, teikiant
prijungimo  paslaugas,

rizikg. Tokia praktika
suteikia ESO
darbuotojams placia
diskrecijg apskaiciuoti ar
perskaiCiuoti  paslaugy
kainas nesant kliento
kaltés, didina interesy
jtakos  ir  konflikto
tikimybe, gali paZeisti
vartotojy  teises  bei
skaidraus  energetikos
sektoriaus principus,
silpninti ~ pasitikéjima
ESO, reguliuojanciomis
institucijomis ir
valstybés  energetikos
politika.

ENERGETIKOS MINISTERIJALI:

1.3.1. Tobulinti prijungimo paslaugy
kainodarg suteikiant teis¢ VERT
jvertinti, perzitréti ir konsoliduoti visy
prijungimo  paslaugy  kainodara,
uztikrinant, kad visiems tipiniy
prijungimo paslaugy teikimo atvejais,
iSskyrus atskiras objektyviai ir aiskiai
apibréztas verslo klienty ir kity
netipiniy klienty grupes, biity taikomos
vienodos diferencijavimo salygos uz
prijungimo paslaugas.

VERT:




1.3.2. Jvertinti ir perziuréti visy
prijungimo  paslaugy  kainodara,
uztikrinant vienodas salygas kiekvienai
prijungimo paslaugai, kai klientus
galima identifikuoti pagal vienodus
principus, iSskyrus aiskiai apibréztas
atskiras verslo klienty ir kity netipiniy
klienty grupes, kuriems individualiai
reikalinga tinklo plétra, jvertinus
kryzminio finansavimo ir neadekvaciy
ESO investicijy kasty rizika.

1.3.3. Tobulinti kainos (jmokos) uz
paslaugas perskai¢iavimo kriterijus ir
salygas, leidZian¢ius ESO prijungimo
paslaugos kaing perskaiCiuoti tik
paaiskéjus naujoms techninéms tinklo
aplinkybéms, kuriy objektyviai nebuvo
sudarant sutart], taip pat dél kliento
kaltés (pavyzdZziui, paslaugos teikimo
metu pazeisti sutartyje nustatyti kliento
jsipareigojimai ir dél to pasikeit¢ ESO
paslaugos teikimo kastai), o tais
atvejais kai buvo sudaryta atskira
verslo klienty prijungimo paslaugos
teikimo sutartis su netipiniais klientais
- paaiskéjus  joje = numatytoms
papildomoms kainy perskaiciavimo
aplinkybéms.

1.3.4. Uztikrinti, kad ESO pateikty
informacija dél paslaugos teikimo
sutartyje nurodytos kainos
perskaiciavimo rastu, nurodant
klientams  teisinj  perskai¢iavimo




pagrindg ir faktines jo perskaiciavimo
priezastis ir aplinkybes.

ESO:

1.3.5. Tobulinti  viding  kainy
perskai¢iavimo  kontrolés sistema,
sickiant kuo tiksliau apskaiciuoti
paslaugos kaing, kuri kiek galima
daugiau  sumazinty  vienaSaliSkus

kainos perskai¢iavimus.

Bus jgyvendinta.

Iki 2026-10-09 numatoma parengti ir
patvirtinti  viding kainy perskai¢iavimo
matrica, stiprinti darbuotojy kompetencija
samaty rengimo srityje, reguliariai kalibruoti
skaiCiuokles.

1.3.6. VERT nustadius prijungimo
paslaugos jkainius, juos paskelbti ESO
interneto svetaingje, jdiegti prijungimo
paslaugy kainy skaiciuoklése ar
sudaryti kitas salygas ir galimybes
visiems tipiniy prijungimo paslaugy
klientams gauti informacija apie
paslaugos kaing neteikiant paraiskos.

Igyvendinta.

Klientai, kuriems  prijungimo  jmoka
apskaiiuojama pagal VERT patvirtintus
ikainius, Siuo metu gali suZinoti prijungimo
jmokos kaing ir nepateike prijungimo
paraiskos, naudodamiesi Elektros jvedimo ir
galios didinimo skaiciuokle.

Informacija apie jkainius ir prijungimo
jmokos  skaiiavimg  skelbiama  ESO
puslapyje.

Bus jgyvendinta.

Iki 2026-10-09 bus papildytas naujo vartotojo
prijungimo ir galios didinimo paslaugy kainos
skai¢iuoklés funkcionalumas, sudarant
galimybe visiems potencialiems klientams
gauti orientacing informacijg apie preliminarig
paslaugos kaing remiantis atitinkamos
geografinés vietovés duomenimis.

1.3.7. Reguliariai skelbti ataskaitas
apie kainy perskaiiavimo atvejus ir
pagrindus.

Bus jgyvendinta.

Kiekvienais metais po ataskaitiniy mety
uzdarymo per 30 k. d. ESO skelbs ataskaita
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apie perskaiiavimo atvejus ir apibendrintas
perskai¢iavimo priezastis, bei perskai¢iuotos
prijungimo sumos procentinj nuokrypj nuo
preliminarios  prijungimo  kainos. Bus
nurodoma, kiek atvejy (proc.) galutiné suma
sumazéjo ir kiek padidéjo lyginant su
preliminaria apskaiciuota prijungimo kaina.
Pirmaji karta §ia informacija numatoma
paskelbti iki 2026-01-30.

2. Kitos antikorupcinés pastabos

2.1. Galiojantis teisinis
reguliavimas ir ribotas

ESO vieSinamos
techninés informacijos
apie prijungimo
paslaugy galimybes ir
salygas prijungimo
paslaugy klientams
prieinamumas,

sudétingas jos
naudojimas  bei  jy
neaiSkumas, taip pat
galiojancio teisinio
reglamentavimo ribotos
ESO skaiCiuokles
galimybes nesudaro
vienody, skaidriy ir
saziningy salygy visiems
prijungimo paslaugy
klientams  gauti  kuo
tikslesne informacija
apie ESO paslaugos

kaing.

ESO:

2.1.1. Atsizvelgiant ] teisin]
reglamentavima, tobulinti ESO naujo
vartotojo prijungimo ir galios didinimo
paslaugy kainos skaiciuokliy
funkcionalumg, sudarant galimybe
visiems  potencialiems  klientams,
iSskyrus verslo klientus, kuriems
reikalinga individuali tinklo plétra,
gauti objektyviai apskaiciuota
preliminarig kaing. Nesant galimybei
apskaiCiuoti preliminarios prijungimo
paslaugos kainos, uztikrinti, kad
visiems potencialiems klientams, biity
suteikta  kaip  galima  tikslesné
informacija apie preliminarig
paslaugos kaing pagal objekto
geografing vietove be paraiSkos
pateikimo, nurodant galimg paklaidg ir
kitas faktines kainos pasikeitima
lemiancias aplinkybes.

Bus jgyvendinta.

Iki 2026-10-09 bus papildytas naujo vartotojo
prijungimo ir galios didinimo paslaugy kainos
skaiciuoklés funkcionalumas, sudarant
galimybe visiems potencialiems klientams
gauti orientacing informacijg apie preliminarig
paslaugos kaing remiantis atitinkamos
geografinés vietovés duomenimis.




2.1.2.  Atsizvelgiant |  teisinj
reglamentavima, sukurti atskiras kaip
galima tikslesnes gaminanciy vartotojy
ir gamintojy prijungimo paslaugy

Bus jgyvendinta.

Iki 2026-10-09 bus papildytas naujo vartotojo
prijungimo ir galios didinimo paslaugy kainos

kainy skai¢iuokles teikiant prijungimo | skai¢iuoklés  funkcionalumas,  sudarant
paslaugas. Nesant galimybés | galimybg visiems potencialiems klientams
apskaiCiuoti preliminarios prijungimo | gauti orientacing informacijg apie preliminarig
paslaugos kainos, uztikrinti, kad | paslaugos kaing remiantis atitinkamos
visiems potencialiems klientams, biity | geografinés vietovés duomenimis.

suteikta informacija apie preliminarig

paslaugos kaing pagal objekto

geografing vietove be paraiSkos

pateikimo, nurodant galimg paklaida ir

kitas faktines kainos pasikeitimg

lemiancias aplinkybes.

2.1.3. Atsizvelgiant ] teisinj | Bus jgyvendinta.

reglamentavima, paskelbti  aiskias

kainy skaiCiuokles naudojimo | Iki 2026-06-01 bus paskelbtos Elektros
instrukcijas ESO interneto svetaingje, | jvedimo ir galios didinimo skaiciuoklés

nurodant prijungimo paslaugas, kokius
duomenis skai¢iuoklé naudoja ir kaip
apskaic¢iuojama kaina, kokia galima
paklaida ir kitas faktines kainos
pasikeitimg lemiancias aplinkybes.

naudojimo instrukcijos, kuriose yra nurodyta,
kaip veikia prijungimo paslaugos, kokius
duomenis  skaiCiuoklé  naudoja,  kaip
apskaiciuojama kaina, kokia gali biiti paklaida
ir kokios faktinés aplinkybes gali lemti kainos
pasikeitimg.

2.1.4.  Skaitmenizuoti  prijungimo
paslaugy preliminariy  prijungimo
paslaugy kainy apskai¢iavimo procesa,
jtraukiant ] skaiCiuokles reguliariai
atnaujinama informacija apie tinklo
pajégumus ir prijungimo paslaugy
teikimo galimybes pagal geografine
vietove.

Igyvendinta.

2024-04-01 jsigaliojo Elektros energijos
jrenginiy prijungimo prie elektros tinkly
jkainiy nustatymo metodikos pakeitimai,
kuriais buvo nustatytos prijungimo jkainiy
grupés. Sis pokytis sudaré galimybe
skaitmenizuoti prijungimo jmokos
apskai¢iavima pagal VERT patvirtintus
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ikainius.

Klientai,  kuriems  prijungimo  jmoka
apskaiCiuojama pagal VERT patvirtintus
jkainius, Siuo metu gali suzinoti prijungimo
jmokos kaing ir nepateike prijungimo
paraiskos, naudodamiesi Elektros jvedimo ir
galios didinimo skaiciuokle.

Bus jgyvendinta.

Iki 2026-10-09 bus papildytas naujo vartotojo
prijungimo ir galios didinimo paslaugy kainos
skaiciuoklés funkcionalumas, sudarant
galimybe visiems potencialiems klientams
gauti orientacing informacijg apie preliminarig

paslaugos kaing remiantis atitinkamos
geografinés vietovés duomenimis.
2.2. ESO ne visais | ESO: Igyvendinta.
atvejais uztikrina | 2.2.1. Atlikti Siame skirsnyje nurodyty
veiksmingg privaciy | prijungimo paslaugy teikimo atvejy | Nuodugniai jvertinti KRA metu nustatyti
interesy  valdyma ir | patikrinimg, nustaCius pazZeidimus, | atvejai dél 3 darbuotojy privataus intereso.
kontrolg. Nustatyta | informuoti STT ir kitas atsakingas | Vertinimo metu pazeidimy nenustatyta.
atveju, kai ESO | institucijas. Nurodyti darbuotojai nepriémé sprendimy
darbuotojai nedeklaruoja biidami interesy konflikte. Darbuotojai
arba deklaruoja atnaujino savo privaciy interesy deklaracijas.
netinkamai savo Darbuotojas, kurio privatus interesas yra
privacius interesus su didelése rangovinése jmonése, pateike
ESO rangovais, taip pat nusiSalinimg nuo bet kokiy sprendimuy,

neinformuoja savo
tiesioginiy vadovy ir
dalyvauja derinant
prijungimo salygas, kai
rangos darbus atlieka
ESO Zinomi su

susijusiy su tomis jmonémis. Jam pateikta
rekomendacija.

Atliekant KRA nustatyty atveju vertinima,
nenustatyta, kad minéty asmeny dalyvavimas
derinant  prisijungimo sglygas (priimant
sprendimus) jtakojo salygy apimtis ir kainas.
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darbuotojais susij¢ ESO

rangovai. Tokiu biudu
ESO darbuotojai gali
buti Saliski ir siekti
naudos priimant
sprendimus. Nesiémus
papildomy interesy
kontrolés priemoniy,

didéja ESO nepotizmo,
darbuotojy favoritizmo,
piktnaudziavimo,

galimy neskaidriy
susitarimy, zalos ESO,
klientams ir vieSiesiems

interesams rizika,
mazéja  pasitikejimas
ESO veikla.

2.2.2. Tobulinti ESO darbuotojy
privaCiy interesy kontrolés sistema,
siekiant laiku identifikuoti galimus
interesy konfliktus ir jy regimybes ir
uztikrinant, kad ESO atlikty planinius
(bent kartg per metus) ESO darbuotojy
deklaruoty duomeny patikrinimus,
siekiant ~ patikrinti  dalies ESO
darbuotojy faktinius rySius su ESO
rangovais ir klientais.

Igyvendinta.

Atlikti veiksmai:
1. Nuo 2025-06-02 perimta privaciy interesy
deklaracijy kontrolé¢ i§ UAB ,Ignitis grupés

paslaugy  centras“.  PrivaCiy  interesy
deklaravimo kontrolei skiriama daugiau
zmogiskojo resurso.

2. Veikiame proaktyviai.  Atliekamas

nuolatinis ir detalus deklaracijoje pateikty
duomeny vertinimas. Kontroles ir
patikrinimus detaliai fiksuojame sistemoje.
ISankstinés rekomendacijos teikiamos, ne tik
pasikeitus deklaracijai, bet ir darbuotojui
jsidarbinus ar pakeitus pareigus, nustacius
privaty interesa.
3. Nuo

2025-11-03 pasiraSytas




bendradarbiavimo susitarimas su Valstybine
tarnybinés etikos komisija, kuriuo pagrindu
turésime  galimybe sutikrinti  duomenis
darbuotojy deklaruojanciy privacius interesus
PINREG sistemoje su kitais registrais.

4. 2025 mety spalio ménesj jvyko privalomi
antikorupciniai mokymai visiems
darbuotojams. Viena i§ temy buvo privaciy
interesy deklaravimas ir nusiSalinimas.

5. Parengtos tikslinés atmintinés su praktiniais
pavyzdziais prijungimo salygas rengiantiems
darbuotojams, kuriose bus nurodoma, kur ir
kaip gali pasireiksti interesy konfliktas jy
veikloje. Per 2026 mety pirmg pusmet]
atliksime  tikslinius  mokymus  salygas
rengiantiems kolegoms.

6. Atliekame paruoSiamuosius darbus siekiant,
atlikti periodinius ir sisteminius patikrinimus
siekiant identifikuoti ir iSvengti interesy
konflikty. Tikslas sukurti jrankj, kad galétume
sulyginti naujy vartotojy duomenis su vidine
privaciy interesy deklaravimo sistemoje
esanciais duomenimis.

3. Kitos pastabos




