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Nurodomas terminas arba
sutrumpinimas
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EE)

Energijos kaupimas

Energijos kaupimo jrenginys

GDJ

Lankstumo paslaugos

Programa
PSO

Reikalavimai programai

Sistema

Standarto pavadinimas

AB ,Energijos

skirstymo operatorius”

Atitikties programa

Taikymo sritis | Visi Bendroveés padaliniai

Naudojami terminai ir sutrumpinimai

Termino arba sutrumpinimo paaiskinimas

Operatoriaus paskirtas uz atitikties programos priezilirg atsakingas darbuotojas
AB ,Energijos skirstymo operatorius®
Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymas

Elektros energijos galutinio naudojimo elektros energetikos sistemoje atidéjimas vélesniam laikui, negu ji
buvo pagaminta, arba elektros energijos pavertimas kitos formos energija ir tokios energijos laikymas, taip
pat vélesnis tokios energijos pavertimas elektros energija arba naudojimas kaip kito energijos nesiklio

Elektros energetikos sistemos jrenginys, kuriame kaupiama energija (jskaitant baterijas, hidroakumuliacines
elektrines, kondensatorius, suspausto oro ar vandenilio saugyklas)

Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymas

Elektros energijos rinkos dalyviy teikiamos paslaugos, kurias skirstomyjy tinkly operatorius jsigyja
reaguodamas | lankstumo poreikj savo valdomuose elektros tinkluose ir siekdamas uZztikrinti
nepertraukiamg ir efektyvy elektros energijos skirstymo paslaugy teikimg

Atitikties programa
Perdavimo sistemos operatorius

Reikalavimai gamtiniy dujy skirstymo ir laikymo sistemos operatoriaus rengiamai atitikties programai,
patvirtinti Tarybos 2012 m. birZelio 18 d. nutarimu Nr.03-149

Reikalavimai elektros energijos skirstomyjy tinkly operatoriaus rengiamai atitikties programai, patvirtinti
Tarybos 2013 m. lapkri€io 21 d. nutarimu Nr.03-694 (Tarybos 2022 m. balandzZio 19 d. nutarimo Nr. O3E-
522 redakcija)

Gamtiniy dujy skirstymo sistema

eso



Skirstymas

Taryba, VERT

Tinklai

Tinkly (sistemos) naudotojas

Tretieji asmenys

Elektros energijos persiuntimas skirstomaisiais tinklais, iSskyrus tiekimg, ir (ar) gamtiniy dujy
transportavimas skirstomuoju dujotiekiu siekiant pristatyti jas gamtiniy dujy vartotojams, iSskyrus tiekimag

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba
Elektros energijos perdavimo ir (ar) skirstomieji tinklai, tai yra visuma tarpusavyje suderintu rezimu
veikianciy elektros jrenginiy, skirty elektros energijai perduati ir (ar) skirstyti

Asmuo, kurio jrenginiai yra prijungti prie perdavimo ar skirstomuyjy tinkly ir kuris naudojasi ar gali naudotis
elektros energijos persiuntimo paslauga ir (ar) su gamtiniy dujy sistemos operatoriumi sudares sutartj
asmuo, kuris tiekia gamtines dujas j sistemg arba kuriam jos tiekiamos i$ sistemos

elektros tinkly ir gamtiniy dujy sistemos naudotojai, kurie EE]| ir GD] nustatyta tvarka jgyja teise pasinaudoti
elektros energijos skirstomaisiais tinklais ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo sistema elektros energijai ir (ar)
gamtinéms dujoms persiysti

Kitos Sioje Programoje vartojamos sgvokos atitinka EE|, GD] ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

2,

21.

Bendrosios nuostatos

Programos tikslas

Programos tikslas — nustatyti Operatoriui atitinkamas organizacines ir kitas priemones ir jpareigojimus Operatoriaus
darbuotojams, kuriais siekiama:

2.1.1. uztikrinti elektros energijos skirstomuyjy tinkly ir gamtiniy dujy skirstymo sistemos naudotojy nediskriminavimg, sudarant vienodas
nediskriminacines prieigos prie elektros energijos skirstomuyjy tinkly ir gamtiniy dujy sistemos bei pasinaudojimo Siomis sistemomis

salygas;

2.1.2. uztikrinti Operatoriaus veiklos nepriklausomuma nuo elektros energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar gamybos (gavybos), elektros
ir (ar) gamtiniy dujy tiekimo veiklos komerciniy interesy ir iSvengti Siy veiklos rasiy kryZminio subsidijavimo;

2.1.3. uztikrinti, kad Operatorius, iSskyrus EE] numatytas iSimtis, nevykdyty energijos kaupimo veiklos;

2.1.4. uztikrinti, kad Operatorius, iSskyrus EE] numatytas iSimtis, neteikty elektromobiliy jkrovimo paslaugos;

2.1.5. sudaryti prielaidas, tinkamai jgyvendinti elektros energijos skirstomuyjy tinkly ir gamtiniy dujy skirstymo sistemos naudotojy
nediskriminavimo, skaidrumo, veiklos efektyvumo, vieSumo, informavimo ir kitus reguliuojamos veiklos principus.



2.2,

2.3.

Programos jvestis

2.2.1.

222

2.2.3.

EE] 54 straipsnio 1 dalies 5 punktas nustato, jog skirstomyjy tinkly operatorius patvirtina atitikties programa, nustatancia
darbuotojams jpareigojimus ir priemones, kuriais siekiama uzkirsti kelig diskriminuojanciam elgesiui, ir uztikrina tinkamg nustatyty
priemoniy ir jpareigojimy laikymosi priezitra, kiekvienais metais parengia, paskelbia savo interneto svetainéje ir Tarybai pateikia
priemoniy, kuriy buvo imtasi vykdant Sig programa, ataskaita;

EE] 54 straipsnio 1 dalies 6 punktas nustato, jog skirstomujy tinkly operatorius paskiria uz atitikties programos priezitrg atsakingg
darbuotojg (atitikties pareigling) ir imasi tinkamy priemoniy, kad jis baty visiSkai nepriklausomas nuo vertikaliai integruotos jmonés
ir savo funkcijoms atlikti galéty naudotis visa reikiama skirstomujy tinkly operatoriaus ir visy susijusiy jmoniy informacija;

GD] 43 straipsnio 2 dalies 4 punktas nustato, jog skirstymo sistemos operatorius, vadovaudamasis Tarybos patvirtintais
standartiniais reikalavimais, turi parengti atitikties programa, kurioje nurodomos taikytinos priemonés siekiant iSvengti
diskriminacinio elgesio, ir uztikrinti tinkama jos jgyvendinimo stebéseng. Atitikties programoje nustatomos konkrecios darbuotojy
pareigos Siems tikslams pasiekti.

Programa yra parengta ir jgyvendinama vadovaujantis:

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.34.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymu;
Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymu;
Reikalavimais gamtiniy dujy skirstymo ir laikymo sistemos operatoriaus rengiamai atitikties programai, patvirtintais Tarybos
2012 m. birzelio 8 d. nutarimu Nr. O3-149;
Reikalavimais elektros energijos skirstomuyjy tinkly operatoriaus rengiamai atitikties programai, patvirtintais Tarybos 2013 m.
lapkri€io 21 d. nutarimu Nr. O3-694 (Tarybos 2022 m. balandzio 19 d. nutarimo Nr. O3E-522 redakcija);
Gamtiniy dujy perdavimo, skirstymo, laikymo, suskystinty gamtiniy dujy pakartotinio dujinimo, rinkos operatoriaus licencijavimo ir
gamtiniy dujy tiekimo leidimy iSdavimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. spalio 27 d. nutarimu
Nr. 1246;
Veiklos elektros energetikos sektoriuje licencijavimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio
20 d. nutarimu Nr. 723;
Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 11 d.
jsakymu Nr. 1-38;
Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2014 m. spalio 10 d.
jsakymu Nr. 1-248;
Elektros energijos gamintojy ir vartotojy elektros jrenginiy prijungimo prie elektros tinkly tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos energetikos ministro 2012 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. 1-127;
Naujy perdavimo ar skirstymo sistemy nedujofikuotoje teritorijoje jrengimo, naujy vartotojy gamtiniy dujy sistemy prijungimo prie
perdavimo ar skirstymo sistemy ir vartotojy gamtiniy dujy sistemy jrengimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
energetikos ministro 2012 m. gruodZio 11 d. jsakymu Nr. 1-261;
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2.3.11. Leidimo elektros tinkly operatoriui turéti nuosavybés teise, plétoti, valdyti arba eksploatuoti energijos kaupimo jrenginius suteikimo

ir sglygy tvarkos aprasu, patvirtintu Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos 2022 m. vasario 17 d. nutarimu Nr. O3E-231;

2.3.12. kitais Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais bei Bendrovés norminiais vidaus teisés aktais.

2.4. Programos rezultatas:

241,

24.1.2.
24.1.3.
24.14.

2.4.1.5.

24.1.6.

241.7.
2.4.1.8.

24.1.9.

Bendrové taiko priemones, kuriomis siekiama:
24.1.1.

iSvengti diskriminacinio elgesio elektros energijos skirstomyjy tinkly ir gamtiniy dujy skirstymo sistemos naudotojy atzvilgiu
(3.1 papunktis);

nustatyti konkre€ias Bendrovés darbuotojy pareigas, jgyvendinant Programoje nustatytas priemones (3.2 papunktis);
nustatyti Bendrovés turimos konfidencialios informacijos disponavimo salygas ir tvarka (3.3 papunktis);

uztikrinti skirstymo veiklos nepriklausomumag nuo elektros energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar gamybos (gavybos), elektros
energijos ir (ar) gamtiniy dujy tiekimo veiklos interesy (3.4 papunktis);

iSvengti skirstymo veiklos kryZminio subsidijavimo i$ elektros energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar gamybos (gavybos),
elektros energijos ir (ar) gamtiniy dujy tiekimo veiklos ra8iy arba elektros energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar gamybos
(gavybos), elektros energijos ir (ar) gamtiniy dujy tiekimo veiklos risims neleisti subsidijuoti skirstymo veiklos (3.5 papunktis);

uztikrinti, kad Operatorius, iSskyrus EE] numatytas iSimtis, nevykdyty energijos kaupimo veiklos (3.6 papunktis);
uztikrinti, kad Operatorius, iSskyrus EE] numatytas iSimtis, neteikty elektromobiliy jkrovimo paslaugos (3.7 papunktis);

nustatyti metinés Programos ataskaitos rengimo, vieSo, kiek tai néra susije su konfidencialia Bendrovés informacija ar
dokumentais, skelbimo ir pateikimo Tarybai tvarkg (4 skyrius);

nustatyti Programos priezitros tvarkg bei Bendrovés atitikties pareigiino funkcijas (4 — 5 skyriai).

3. Programoje jtvirtinty tiksly jgyvendinimas

3.1.  Priemonés, skirtos iSvengti diskriminacinio elgesio elektros energijos skirstomyjy tinkly ir gamtiniy dujy skirstymo sistemos naudotojy

atzvilgiu:

3.1.1. tinkly (sistemos) naudotojams paslaugos turi bati teikiamos vienodomis sglygomis, o su paslaugy teikimu susije tinkly (sistemos)

3.1.1.1.

naudotojams nustatomi jpareigojimai turi bati aiSkiai apibrézti, skaidrus ir nediskriminuojantys.

Operatoriaus taikomos priemonés:

elektros energijos persiuntimo ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo paslaugos tinkly (sistemos) naudotojams teikiamos objektyviomis,
nediskriminuojanciomis sglygomis, atsizvelgiant j technines skirstomuyjy tinkly ir (ar) sistemy galimybes. Atsisakymas suteikti
elektros energijos persiuntimo ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo paslaugg esamiems ir potencialiems tinkly (sistemos) naudotojams
gali bati pagrjstas tik techninio pobadzio kriterijais.
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Priemonés jgyvendinimas

Elektros energijos persiuntimas
0 Atsisakymas suteikti elektros energijos persiuntimo paslaugg, vnt.
Atsisakymas gali bati pagrjstas tik techninio pobadzio kriterijais.

Gamtiniy dujy skirstymas
O Atsisakymas suteikti gamtiniy dujy skirstymo paslauga, vnt.
Atsisakymas gali bati pagristas tik techninio pobtdZio kriterijais.

3.1.1.2.  elektros energijos skirstomyjy tinkly naudotojams elektros energijos persiuntimo paslauga teikiama taikant standartines, su
Taryba suderintas Elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutar€iy salygas, nediskriminuojant elektros energijos
skirstomuyjy tinkly naudotojy.

Priemonés jgyvendinimas

Elektros energijos persiuntimas
Elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutartis yra vie$oji sutartis. Su Taryba suderinta Elektros energijos persiuntimo paslaugos
teikimo sutartis skelbiama vieSai Operatoriaus svetainéje

3.1.1.3. lankstumo paslaugas Operatorius jsigyja nediskriminuojant rinkos dalyviy, sudarant galimybe visiems rinkos dalyviams,
jskaitant rinkos dalyvius, vykdancCius elektros energijos gamybg i$ atsinaujinancCiy istekliy, elektros energijos pasillos ir
paklausos valdyma, paklausos telkimg ir energijos kaupimag, dalyvauti teikiant Sias paslaugas nediskriminacinémis sglygomis.

Priemonés jgyvendinimas

Elektros energijos persiuntimas
0 Operatoriaus parengtas ir Tarybos patvirtintas Prekybos lankstumo paslaugomis tvarkos aprasas (Tarybos 2026 m. vasario 6 d. nutarimas Nr.
03-88) skelbiamas viesai Operatoriaus interneto svetaingje

3.1.1.4. gamtiniy dujy sistemos naudotojams gamtiniy dujy skirstymo paslauga teikiama nediskriminuojant gamtiniy dujy sistemos
naudotojy, laikantis su Taryba suderinty Naudojimosi AB ,Energijos skirstymo operatorius® gamtiniy dujy skirstymo sistema
taisykliy nuostaty, kurios yra privalomos Operatoriui ir visiems sistemos naudotojams, ir yra neatskiriama Gamtiniy dujy
skirstymo paslaugos teikimo sutar&iy dalis.

Priemonés jgyvendinimas

0 Gamtiniy dujy skirstymas




Gamtiniy dujy skirstymo paslaugos teikimo sutartis yra vieSoji sutartis. Gamtiniy dujy skirstymo paslaugos teikimo sutartis ir su Taryba suderintos
Naudojimosi AB ,Energijos skirstymo operatorius® gamtiniy dujy skirstymo sistema taisyklés, taip pat Naudojimosi elektronine skirstymo paslaugy
uzsakymo ir administravimo sistema (ESPS) taisyklés skelbiamos vieSai Operatoriaus interneto svetaingje.

3.1.1.5.  Operatorius sudaro tinkamas ir pakankamas salygas vartotojy prieigai prie informacijos ir duomeny apie Operatoriaus teikiamas
infrastruktlros paslaugas bei mokéjimus uz vartotojams suteiktas infrastruktiros (elektros energijos ar gamtiniy dujy
prijungimas, elektros energijos persiuntimas, gamtiniy dujy skirstymas, garantinis elektros energijos tiekimas ir pan.) paslaugas.

Priemonés jgyvendinimas

Operatorius valdo savarankiSka savitarnos svetaine, skirtg infrastruktiros paslaugy uzsakymui ir teikimui, sutar¢iy valdymui, taip pat informacijai
ir duomenims bei mokéjimams apie klientams suteiktas infrastruktdros (elektros energijos ar dujy prijungimo, galios didinimo/mazinimo ir kitas
Operatoriaus teikiamas paslaugas) / elektros energijos persiuntimo, gamtiniy dujy skirstymo ir garantinio elektros energijos tiekimo paslaugas
pateikti.

Prieiga prie Operatoriaus valdomos savitarnos svetainés suteikiama visiems klientams, fiziniams ir juridiniams asmenims, uzZsiregistravusiems
savitarnos svetainéje.

Spresdamas su skirstomuyjy tinkly (sistemos) infrastruktdra, infrastruktdros paslaugomis, infrastruktiiros paslaugy uzsakymu susijusius klausimus
(elektros energijos ar dujy prijungimo, galios didinimo/mazinimo, elektros energijos persiuntimas, gamtiniy dujy skirstymas ir pan.) Operatorius
visus klientus, fizinius ir juridinius asmenis taip pat aptarnauja ir Operatoriaus trumpuoju telefono numeriu / kitais nuotoliniais aptarnavimo
kanalais.

3.1.1.6.  Operatorius, atskleisdamas informacijg tinkly (sistemos) naudotojams ir elektros energijos bei gamtiniy dujy rinkos dalyviams
uztikrina, kad informacija atskleidziama ar suteikiamas priéjimas prie jos visiems tinkly (sistemos) naudotojams ir elektros
energijos bei gamtiniy dujy rinkos dalyviams vienu metu ir vienodomis sglygomis.

3.1.1.7.  elektros energijos persiuntimo ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo paslaugy teikimas tinkly (sistemos) naudotojams gali bati
nutrauktas arba apribotas teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka. Apie elektros energijos persiuntimo ir (ar) gamtiniy dujy
skirstymo paslaugy teikimo nutraukimg arba apribojimg tinkly (sistemos) naudotojai informuojami teisés aktuose nustatyta
tvarka ir terminais.

Priemonés jgyvendinimas

1 Informavimo apie elektros energijos tiekimo nutraukimg / apribojimg / elektros energijos tiekimo nutraukimg dél skolos stebésena

Elektros energijos persiuntimo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybés rodikliy ataskaitos teikiamos Elektros energijos persiuntimo patikimumo
[ ir paslaugy kokybés apraSo, patvirtinto Tarybos 2009 m. birzelio 11 d. nutarimu Nr. O3-75 (Tarybos 2021 m. sausio 28 d. nutarimo Nr. O3E-98
redakcija), nustatyta tvarka ir terminais

(1 Informavimo apie gamtiniy dujy tiekimo nutraukimg / apribojimg / gamtiniy dujy tiekimo nutraukima dél skolos stebésena




Gamtiniy dujy skirstymo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybes rodikliy ataskaitos teikiamos Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy
0 paslaugy patikimumo ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apra$o, patvirtinto Tarybos 2012 m. balandzio 11 d. nutarimu Nr. O3-90 (Tarybos
2021 m. geguzés 21 d. nutarimo Nr. O3E-615 redakcija), nustatyta tvarka ir terminais

3.1.1.8.  Operatorius uztikrina efektyvy skirstomujy tinkly (sistemos) gedimy Salinimg. Organizuojant skirstomujy tinkly (sistemos) gedimy
Salinimg ir nustatant jy Salinimo prioritetus, vertinami skirstomyjy tinkly (sistemos) gedimo mastai, gedimo paveikty tinklo
(sistemos) naudotojy skaicius, prieiga prie pazeisty tinkly (sistemos) bei kiti objektyvis kriterijai.

3.1.1.9. Investicijos j elektros energijos skirstomuyjy tinkly ir gamtiniy dujy skirstymo sistemos plétrg, atnaujinimg ir modernizavimg yra
derinamos su Taryba ir atliekamos laikantis Operatoriaus parengto ir vieSai skelbiamo 10 mety skirstomyjy tinkly plétros,
atnaujinimo, modernizavimo ir investicijy plano (toliau — Investicijy planas). Rengiant Investicijy plang vertinamos elektros
energijos ir gamtiniy dujy vartojimo tendencijos, elektros ir dujy tinklo patikimumas, leistinas jrangos aptarnavimo amzius ir kiti
kriterijai. Rengdamas Investicijy plang Operatorius vieSai konsultuojasi su kompetentingomis valstybés institucijomis ir kitomis
suinteresuotomis 3alimis.

Priemonés jgyvendinimas

[ Operatorius atlieka vieSas konsultacijas dél Investicijy plano

Operatoriaus planuojamos investicijos | elektros energijos skirstomuosius tinklus ir dujy skirstymo sistemas, faktinés bei planuojamos investicijos |
tinkly ir sistemy plétrg skelbiamos Operatoriaus interneto svetainéje

1 Elektros tinklo planuojamy valdymo sistemuy, pastoc€iuy, elektriniy linijy investiciniy projekty Zzemélapis skelbiamas Operatoriaus interneto svetainéje

3.1.1.10. Operatorius uztikrina kokybiskg elektros energijos persiuntimo ir gamtiniy dujy skirstymo paslauga, laikosi Tarybos nustatyty
elektros energijos persiuntimo ir gamtiniy dujy skirstymo patikimumo ir paslaugy kokybes reikalavimy.

Priemonés jgyvendinimas

[1 Elektros energijos persiuntimo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybés rodikliy stebésena

Elektros energijos persiuntimo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybés rodikliy ataskaitos teikiamos Elektros energijos persiuntimo patikimumo
[ ir paslaugy kokybés apraso, patvirtinto Tarybos 2009 m. birzelio 11 d. nutarimu Nr. O3-75 (Tarybos 2021 m. sausio 28 d. nutarimo Nr. O3E-98
redakcija), nustatyta tvarka ir terminais

1 Gamtiniy dujy skirstymo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybés rodikliy stebésena




Gamtiniy dujy skirstymo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybés rodikliy ataskaitos teikiamos Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy
[ paslaugy patikimumo ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apra$o, patvirtinto Tarybos 2012 m. balandzio 11 d. nutarimu Nr. O3-90 (Tarybos
2021 m. geguzés 21 d. nutarimo Nr. O3E-615 redakcija), nustatyta tvarka ir terminais

3.1.1.11. visiems prie Operatoriaus tinkly prijungtiems vartotojams, nepasirinkusiems nepriklausomo tiekéjo, ar kai jy pasirinktas
nepriklausomas tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy tiekti elektros energijg, nutrauké veiklg arba elektros energijos pirkimo
— pardavimo sutartj uztikrinamas garantinis elektros energijos tiekimas taikant vienodas garantinio tiekimo salygas. Uz suteiktg
garantinio elektros energijos tiekimo paslaugg vartotojas atsiskaito su Operatoriumi teisés akty nustatyta tvarka apskaicCiuotomis
ir (ar) vieSai paskelbtomis kainomis bei tarifais.

3.1.1.12. prie Operatoriaus tinkly prijungtiems pazeidziamiems vartotojams, kai jy pasirinktas nepriklausomas tiekéjas nevykdo prisiimty
jsipareigojimy tiekti gamtines dujas su vartotojais sutartomis sglygomis arba kai tiekimo jmonei leidimo verstis tiekimo veikla
galiojimas yra sustabdomas arba panaikinamas uZztikrinamas garantinis gamtiniy dujy tiekimas taikant vienodas garantinio
tiekimo salygas. Uz suteiktg garantinio tiekimo paslaugg vartotojas atsiskaito su Operatoriumi teisés akty nustatyta tvarka
apskaiciuotomis ir (ar) vieSai paskelbtomis kainomis bei tarifais.

3.1.2. tinkly (sistemos) naudotojams paslaugos turi bati teikiamos taikant pagrjstg ir aiSkig paslaugy kainodarg, rastu ar kitais teisés
aktuose nustatytais badais ir tvarka informuojant tinkly (sistemos) naudotojus apie numatomus paslaugy kainos ir paslaugy teikimo
salygy pasikeitimus, nesudarant prielaidy tinkly (sistemos) naudotojy diskriminacijai. Informacija apie Operatoriaus taikomas
paslaugy kainas ir paslaugy kainy pasikeitimus skelbiama vieSai Operatoriaus interneto svetainéje.

Operatoriaus taikomos priemonés:

3.1.2.1.  elektros energijos tinkly ir (ar) gamtiniy dujy sistemos naudotojams taikomos Tarybos patvirtintos elektros energijos
persiuntimo, gamtiniy dujy skirstymo paslaugy kainos, gaminanciy vartotojy atsiskaitymo bddai ir kainos, kurios yra
apskaiciuotos laikantis teisés akty reikalavimy bei nediskriminuojant vartotojy.

Priemonés jgyvendinimas

Tarybos patvirtintos elektros energijos persiuntimo, gamtiniy dujy skirstymo paslaugos kainos, taip pat gaminanciy vartotojy atsiskaitymo badai ir
kainos skelbiamos vieSai Operatoriaus interneto svetainéje

Tarybai patvirtinus naujas elektros energijos persiuntimo, gamtiniy dujy skirstymo paslaugos kainas, taip pat gaminanciy vartotojy atsiskaitymo
bldus ir kainas, ne véliau kaip prie§ 1 ménesj iki kainy ir tarify jsigaliojimo apie kainy ir tarify pasikeitimus vartotojai informuojami pranesSimais
Operatoriaus interneto svetainéje, Operatoriaus savitarnos svetainéje, taip pat elektroniniy rySiy priemonémis ar kitu sutartyse nustatytu
informacijos teikimo bddu




3.1.3.

3.1.3.1.

3.1.3.2.

3.1.3.3.

tinkly (sistemos) naudotojams prijungimo prie tinkly (sistemos) paslaugos turi bati teikiamos taikant pagrjstg ir aiSkig prijungimo
paslaugy kainodarg, rastu ar kitais teisés aktuose nustatytais budais ir tvarka informuojant tinkly (sistemos) naudotojus apie
numatomus prijungimo paslaugy kainos ir 8iy paslaugy teikimo salygy pasikeitimus, tinkly (sistemos) naudotojams sudarant lygias
galimybes bei sglygas, prijungiant elektros energijos / gamtiniy dujy jrenginius prie elektros energijos skirstomuyjy tinkly / gamtiniy
dujy skirstymo sistemos ar keiCiant elektros energijos / gamtiniy dujy jrenginiy prijungimo saglygas teisés akty nustatyta tvarka, taip
pat tinkamai jgyvendinant teisés aktus, nesudarant prielaidy tinkly (sistemos) naudotojo diskriminacijai.

Operatoriaus taikomos priemonés:

Elektros energijos skirstomyjy tinkly naudotojams taikomi standartiniai, Tarybos patvirtinti elektros energijos gamintojy ir
elektros jrenginiy prijungimo prie Operatoriaus tinkly paslaugy jkainiai.

Bendrosios elektros energijos gamintojy ir elektros jrenginiy prijungimo prie Operatoriaus tinkly paslaugos sutarties saglygos,
privalomi pateikti dokumentai ir kita informacija, susijusi su teikiamomis paslaugomis skelbiama vieSai — Operatoriaus interneto
svetainéje.

Elektros energijos gamintojy ir vartotojy elektros jrenginiai prie Operatoriaus tinkly nuo prijungimo paslaugos mokescio
sumokeéjimo dienos prijungiami prijungimo paslaugos sutartyje nurodytu terminu, kuris, jei Salys nesusitaria kitaip, nustatytas
Elektros energijos gamintojy ir vartotojy elektros jrenginiy prijungimo prie elektros tinkly tvarkos aprase.

Priemonés jgyvendinimas

[ Elektros energijos vartotojy prijungimo prie Operatoriaus tinkly paslaugos kokybés rodikliy stebésena

Elektros energijos persiuntimo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybés rodikliy ataskaitos teikiamos Elektros energijos persiuntimo patikimumo
[ ir paslaugy kokybés apraSo, patvirtinto Tarybos 2009 m. birzelio 11 d. nutarimu Nr. O3-75 (Tarybos 2021 m. sausio 28 d. nutarimo Nr. O3E-98
redakcija), nustatyta tvarka ir terminais

Gamtiniy dujy sistemos naudotojams taikomos standartinés naujo kliento sistemos prijungimo prie operatoriaus dujy sistemos
ar sklypo dujofikavimo paslaugy teikimo sglygos.

Buitiniams vartotojams taikomi prijungimo sutarties sudarymo metu galiojantys, Tarybos patvirtinti buitiniy gamtiniy dujy
vartotojy prijungimo prie gamtiniy dujy sistemos jkainiai.

Nebuitiniams gamtiniy dujy vartotojams ar statytojams - vystytojams, atliekantiems naujy gamtiniy dujy sistemy prijungima prie
gamtiniy dujy skirstymo sistemy operatoriaus sistemos arba uz pajégumy padidinima, prijungimo jkainis yra apskaicCiuojamas
remiantis Prijungimo jkainiy nustatymo metodikos nuostatomis.

Bendrosios gamtiniy dujy vartotojy prijungimo prie operatoriaus tinkly paslaugos sutarties sglygos, privalomi pateikti
dokumentai ir kita informacija, susijusi su teikiamomis paslaugomis skelbiama viesai, operatoriaus interneto svetainéje.
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3.1.34.

3.1.3.5.

3.1.3.6.

3.1.3.7.

Naujo vartotojo gamtiniy dujy sistemos prie Operatoriaus dujy sistemos nuo prijungimo paslaugos mokescio sumokéjimo dienos
prijungiamos prijungimo paslaugos sutartyje nurodytu terminu ir tvarka, vadovaujantis Naujy perdavimo ar skirstymo sistemy
nedujofikuotoje teritorijoje jrengimo, naujy vartotojy gamtiniy dujy sistemy prijungimo prie perdavimo ar skirstymo sistemy ir
vartotojy gamtiniy dujy sistemy jrengimo tvarkos apraso ir kity teisés akty reikalavimais.

Operatorius, teikdamas prijungimo prie elektros energijos skirstomyjy tinkly ir naujo kliento sistemos prijungimo prie
operatoriaus dujy sistemos paslaugas, visiems elektros energijos skirstomyjy tinkly ir dujy skirstymo sistemos naudotojams
taiko standartizuotus naujy dujy klienty prijungimo, elektros energijos gamintojy ir elektros energijos klienty prijungimo
procesus.

Apie prijungimo paslaugy kainos ir prijungimo paslaugy teikimo salygy pasikeitimus elektros energijos tinkly ir gamtiniy dujy
sistemos naudotojai informuojami ne véliau kaip prieS 1 ménesj iki naujy prijungimo paslaugos kainy ir prijungimo paslaugy
teikimo saglygy pasikeitimo jsigaliojimo, informacijg apie naujas prijungimo paslaugos kainas ir prijungimo paslaugy teikimo
salygy pasikeitimus paskelbiant vieSai Operatoriaus interneto svetainéje.

Ne veliau kaip prie$ 15 kalendoriniy dieny iki naujy prijungimo paslaugy kainy jsigaliojimo prijungimo paslaugy sutartis pasirase,
tacCiau prijungimo jmoky dar nesumokéje vartotojai, taip pat naujas elektros energijos / gamtiniy dujy jrenginiy prijungimo prie
elektros energijos skirstomujy tinkly / gamtiniy dujy skirstymo sistemos tinkly paraiSkas teikiantys vartotojai yra informuojami
rastu apie tai, kad vartotojams nesumokéjus prijungimo jmokos iki naujy prijungimo paslaugy kainy jsigaliojimo, jsigaliojus
naujoms prijungimo paslaugy kainoms, bus parengta atnaujinta prijungimo paslaugy sutartis, prijungimo jmokos perskaicCiavimui
taikant naujus elektros energijos / gamtiniy dujy jrenginiy prijungimo prie elektros energijos skirstomujy tinkly / gamtiniy dujy
skirstymo sistemos jkainius.

Priemonés jgyvendinimas

Gamtiniy dujy vartotojy prijungimo prie Operatoriaus sistemos paslaugos kokybés rodikliy stebésena

Gamtiniy dujy skirstymo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybés rodikliy ataskaitos teikiamos Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy
paslaugy patikimumo ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso, patvirtinto Tarybos 2012 m. balandzio 11 d. nutarimu Nr. O3-90 (Tarybos
2021 m. geguzés 21 d. nutarimo Nr. O3E-615 redakcija), nustatyta tvarka ir terminais

3.1.4. Bendrovés darbuotojai, bendraudami su tinkly (sistemos) naudotojais:

3.1.4.1.

veikia iSimtinai Operatoriaus vardu ir interesais bei nepriklausomai nuo elektros energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar
gamybos (gavybos), elektros energijos ir (ar) gamtiniy dujy tiekimo veiklos risiy komerciniy interesuy;
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3.1.4.2. negali teikti rekomendacijy ar iSsakyti savo nuomonés dél rinkos situacijos, t. y. turi islikti visiSkai nepriklausomi ir nesaliski bet
kokiy rinkoje esanciy tinkly (sistemos) operatoriy atzvilgiu ir nukreipti tinkly (sistemos) naudotojus j visiems rinkos dalyviams
vienodai prieinamus informacijos Saltinius.

3.1.5. Bendroveé tinkly (sistemos) naudotojy ir vartotojy skundus ir kreipinius nagrinéja vadovaujantis Klienty skundy nagrinéjimo tvarkos,
kuri yra skelbiama vieSai Operatoriaus interneto svetainéje, nuostatomis ir terminais. Bendrové stebi ir analizuoja tinkly (sistemos)
naudotojy ir vartotojy skundus bei kreipinius del Bendroves teikiamy paslaugy ir paslaugy kokybés, ir atsizvelgdama j gautus
skundus bei pastabas, taip pat tinkly (sistemos) naudotojy, klienty bei susisijusiy $aliy poreikj tobulina esamus / kuria naujus veiklos
procesus ir standartus.

Priemonés jgyvendinimas

O Klienty skundy nagrinéjimo tvarka yra skelbiama vieSai Operatoriaus interneto svetainéje

[ Elektros energijos tinklo naudotojy ir vartotojy skundy nagrinéjimo rodikliy stebésena

Elektros energijos persiuntimo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybés rodikliy ataskaitos teikiamos Elektros energijos persiuntimo patikimumo
[ ir paslaugy kokybés apra$o, patvirtinto Tarybos 2009 m. birzelio 11 d. nutarimu Nr. O3-75 (Tarybos 2021 m. sausio 28 d. nutarimo Nr. O3E-98
redakcija), nustatyta tvarka ir terminais

[ Gamtiniy dujy tinklo naudotojy ir vartotojy skundy nagrinéjimo rodikliy stebésena

Gamtiniy dujy skirstymo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybés rodikliy ataskaitos teikiamos Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy
1 paslaugy patikimumo ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso, patvirtinto Tarybos 2012 m. balandzio 11 d. nutarimu Nr. O3-90 (Tarybos
2021 m. geguzés 21 d. nutarimo Nr. O3E-615 redakcija), nustatyta tvarka ir terminais

3.1.6. Bendrové savo kasdienéje veikloje netoleruoja jokiy korupcijos apraisky ir pasisako uz sgziningg verslg bei skaidry bendravimg su
visomis suinteresuotomis Salimis, tame tarpe ir elektros energijos skirstomyjy tinkly ir gamtiniy dujy skirstymo sistemy naudotojy
atzvilgiu. Bendrové laikosi AB ,lgnitis grupé“ jmoniy grupés Antikorupcinés politikos reikalavimy susijusiy su antikorupciniy
priemoniy taikymu.

3.1.7. Atitikties mokymuose dalyvaujantys darbuotojai supazindinami su teisés aktuose jtvirtintais reikalavimais skirstomyjy tinkly
operatoriaus veiklai ir Bendrovés paslaugy teikimu tinkly (sistemos) naudotojams bei skirstomujy tinkly operatoriaus darbuotojy
pareigomis. Atitikties mokymai yra privalomi visiems Bendrovés darbuotojams ir kartojami kasmet.

3.2. Bendrovés darbuotojy pareigos:
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3.3.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

darbuotojai, rengiantys paslaugy kainas ir jy taikymo tvarkg, privalo uztikrinti, kad paslaugy teikimo principai bty lengvai
suprantami, skaidrus, sglygos - aiSkios ir nediskriminuojancios tinkly (sistemos) naudotojy;

darbuotojai, atsakingi uz naujy ar esamy tinkly (sistemos) naudotojy jrenginiy prijungimg prie Operatoriaus tinkly (sistemos), turi
uztikrinti, kad tinkly (sistemos) naudotojams teisés aktuose nurodyti prijungimo prie elektros energijos skirstomuyjy tinkly ir (ar)
gamtiniy dujy skirstymo sistemos reikalavimai buty taikomi vienodai, nediskriminuojant atskiry tinkly (sistemos) naudotojy ar tinkly
(sistemos) naudotojy grupiy. Darbuotojai, planuojantys elektros energijos skirstomuyjy tinkly ir (ar) gamtiniy dujy sistemos plétrg ir
naujy vartotojy prijungima, tinkly (sistemos) naudotojams pateikia vienodos apimties ir turinio informacijg apie planuojamg plétra.
Informacija apie planuojamg plétrg skelbiama vieSai Operatoriaus interneto svetainéje;

darbuotojai, kuriy kompetencijai priskirtas paslaugy nutraukimo organizavimas ir koordinavimas, kai yra vykdomi planiniai
Operatoriui priklausanciy elektros energijos skirstomyjy tinkly ar gamtiniy dujy skirstymo sistemos darbai ar dél kity priezasciy,
privalo uztikrinti visy tinkly (sistemos) naudotojy, kuriems bus laikinai nutrauktas ar apribotas elektros energijos perdavimo ir (ar)
skirstymo ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo paslaugy teikimas, informavimg laiku bei laikantis teisés akty, Operatoriaus norminiy
vidaus teisés akty bei su tinkly (sistemos) naudotojais sudaryty sutarciy sglygy reikalavimuy;

visi elektros energijos skirstomuyjy tinkly ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo sistemos naudotojai apie planinj elektros energijos ir (ar)
gamtiniy dujy skirstymo paslaugy nutraukimg ar apribojimg turi bati informuojami vienodomis sglygomis, nediskriminuojant atskiry
tinkly (sistemos) naudotojy ar tinkly (sistemos) naudotojy grupiy;

darbuotojai turi tinkamai bei vienodomis sglygomis jgyvendinti visus kitus teisés aktuose ir Operatoriaus norminiuose vidaus teisés
aktuose jtvirtintus reikalavimus, susijusius su Operatoriaus paslaugy teikimu tinkly (sistemos) naudotojui.

Bendrovés konfidencialios informacijos valdymo principai:

3.3.1.

3.3.2.

Bendrovés darbuotojams draudziama naudoti turimg informacijg tokiu badu, kuriuo bty diskriminuojami atskiri Operatoriaus tinkly
(sistemos) naudotojai ar tinkly (sistemos) naudotojy grupés ir (ar) pasinaudojant vertikalios integracijos pranasumu baty sudaromos
salygos elektros energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar gamybos (gavybos), elektros energijos ir (ar) gamtiniy dujy tiekimo
jmonéms iSkraipyti konkurencija;

konfidencialig informacijg gali Zinoti tik tie Bendrovés darbuotojai, kuriems $i informacija yra batina darbo funkcijoms vykdyti arba
kurie jg suzinojo dél savo uzimamy pareigu;

3.3.3. jeigu konfidenciali informacija pagal teisés aktus turi biti atskleista ar prie jos visiems rinkos dalyviams suteikiamas priéjimas, ji turi

bati atskleidZziama ar suteikiamas priéjimas prie jos visiems rinkos dalyviams vienu metu ir vienodomis sglygomis;
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3.4.

3.3.4.

3.3.5.

Bendroves turimai informacijai konfidencialumo statusas suteikiamas vadovaujantis Bendrovés konfidencialios informacijos ir
komerciniy paslapciy sarasu;

uz konfidencialumo reikalavimy pazeidimg Bendrovés darbuotojai atsako Bendrovés konfidencialios informacijos ir komerciniy
paslapCiy saraso, Bendrovés darbo tvarkos taisykliy bei kity teisés akty nustatyta tvarka.

Siekiant uztikrinti skirstymo veiklos nepriklausomumag nuo elektros energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar gamybos (gavybos), elektros
energijos ir (ar) gamtiniy dujy tiekimo veiklos risiy komerciniy veiklos interesy, nustatomos Sios priemonés:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Bendrovés darbuotojai, bendraudami su tinkly (sistemos) naudotojais, veikia iSimtinai Operatoriaus vardu ir interesais bei
nepriklausomai nuo elektros energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar gamybos (gavybos), elektros energijos ir (ar) gamtiniy dujy
tiekimo veiklos rasiy komerciniy interesuy;

Bendrovés valdymo organy (valdybos) nariai ir padaliniy vadovai nedalyvauja juridiniy asmeny, kurie vykdo elektros energijos ir(ar)
gamtiniy dujy perdavimo arba gamybos (gavybos) veiklg, priezidros ir(ar) valdymo organuose ir(ar) administracijoje.

Bendrove yra pasiraSiusi susitarimg dél konfidencialios informacijos su kitomis vertikaliai integruotos jmonés AB ,Ignitis grupé”
grupés jmonémis, kuriame aptarti Bendrovés konfidencialios informacijos valdymo ir teikimo kitoms grupés jmonéms principai.
Susitarime numatyta, jog Salys, vykdydamos §j susitarimg ir tarpusavyje keisdamosi konfidencialia informacija, vadovaujasi
imperatyviais jstatymy ir kity teisés akty reikalavimais, jskaitant, bet neapsiribojant, LR elektros energetikos ir LR gamtiniy dujy
jstatyme nustatytais reikalavimais dél skirstymo veiklos atskyrimo nuo kity elektros energetikos ir gamtiniy dujy veiklos rasiy;

Pagal Bendrovés jstaty 5 straipsnj, Bendrovés patronuojanti bendroveé (AB ,Ignitis grupé®) turi teise patvirtinti Bendrovés veiklos
gaires ir taisykles, metinj finansinj plang, metine turto grgzos norma ir maksimaly skoliniy jsipareigojimy dydj bei kitus Bendrovés
veiklos parametrus, kuriy Bendrove privalo laikytis. Pagal Bendrovés vidaus teisés aktus AB ,Ignitis grupe“ nedalyvauja Bendroves
kaip skirstomuyjy tinkly operatoriaus vykdomame skirstomuyjy tinkly (sistemos) valdyme, taip pat sprendimy, susijusiy su skirstomyjy
tinkly (sistemos) statyba ar atnaujinimu, priémime;

Operatorius sudaro nediskriminuojandias, tinkamas ir pakankamas sglygas prieigai prie informacijos ir duomeny, bdtiny teisés
aktuose numatytai energetikos veiklai vykdyti ar tokios veiklos reguliavimui, kontrolei ir prieziarai atlikti visiems elektros energijos
rinkos dalyviams, tinkly naudotojams ir kitiems asmenims, turintiems teise Sig informacijg gauti.

Operatoriaus taikomos priemonés:

3.4.5.1. Energijos duomeny mainai tarp elektros energijos rinkos dalyviy, tinkly naudotojy ir kity asmenuy, turin€iy teise gauti energijos

duomenis, vykdomi per centralizuotg energijos duomeny platformg (toliau — Duomeny mainy platforma). Bendrové yra suteikusi
prieigg prie Duomeny mainy platformos, kurioje yra pateikiami energijos duomenys, jskaitant elektros energijos suvartojimo,
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3.45.2.

3.4.5.3.

3.454.

3.4.5.5.

3.4.5.6.

3.45.7.

elektros energijos gamybos, apskaitos prietaisy, iSmaniyjy apskaitos prietaisy duomenis ir kt., visiems to pageidaujantiems
elektros energijos rinkos dalyviams, tinkly naudotojams ir kitiems asmenims, turintiems teise Siuos duomenis gauti,
pasiraSiusiems Energijos duomeny mainy sutartis. Visiems Duomeny mainy platformos naudotojams sidlomy sudaryti
Energijos duomeny mainy sutarciy ir naudojimosi Duomeny mainy platforma sglygos yra vienodos ir nediskriminuojancios";

Bendrové su visais to pageidaujanciais elektros energijos rinkoje veikianCiais nepriklausomais tiekéjais, kurie su prie
Operatoriaus valdomy skirstomuyjy tinkly prijungtais vartotojais planuoja sudaryti / sudaro elektros energijos tiekimo sutartis, yra
sudariusi sutartis dél paslaugy teikimo ir duomeny mainy, kuriose yra apibrézti Saliy bendradarbiavimo principai bei nustatyta
informacijos keitimosi tarp Saliy tvarka. Visiems nepriklausomiems tiekéjams (jskaitant ir vertikaliai integruotai jmonei
priklausantj tiekéjg UAB ,Ignitis“) sillomy sudaryti informacijos mainy susitarimy salygos yra vienodos ir nediskriminuojancios;

Bendrové su visais to pageidaujancCiais elektros energijos rinkoje veikianciais nepriklausomais tiekéjais, kurie su vartotojais
planuoja sudaryti / sudaro kompleksines elektros energijos tiekimo ir paslaugy teikimo sutartis, yra sudariusi Elektros energijos
persiuntimo paslaugos teikimo sutartis, kuriose yra nustatyta informacijos keitimosi tarp Saliy tvarka. Visiems nepriklausomiems
tiekéjams (jskaitant ir vertikaliai integruotai jmonei priklausantj tiekéja UAB ,Ignitis“) sillomy sudaryti Elektros energijos
persiuntimo paslaugos teikimo sutarties sglygos yra vienodos ir nediskriminuojancios;

Bendrové yra suteikusi prieigg prie Duomeny mainy platformos, kurioje yra pateikiami elektros energijos vartotojy duomenys,
ir vystomi funkcionalumai, reikalingi tiekéjy funkcijy vykdymui visiems to pageidaujantiems elektros energijos rinkoje
veikiantiems tiekéjams, pasiraSiusiems Energijos duomeny mainy sutartis. Visiems tiekéjams (jskaitant ir vertikaliai integruotai
jmonei priklausant;j tiekéjg UAB ,Ignitis“) sitlomy sudaryti Energijos duomeny mainy sutarciy ir naudojimosi Duomeny mainy
platforma sglygos yra vienodos ir nediskriminuojancios;

Bendrové yra suteikusi prieigg prie NT portalo, kuriame elektros energijos tiekéjai gali uzsakyti Operatoriaus paslaugas ir teikti
uzklausas Operatoriui visiems to pageidaujantiems elektros energijos rinkoje veikiantiems tiekéjams. Visiems tiekéjams
(jskaitant ir vertikaliai integruotai jmonei priklausantj tiekéjg UAB ,lgnitis) naudojimosi NT portalu sglygos yra vienodos ir
nediskriminuojancios;

Bendrové yra suteikusi prieigg prie buitiniy vartotojy duomeny, naudojamy pasitlymy dél elektros energijos tiekimo teikimui
visiems to pageidaujantiems elektros energijos rinkoje veikiantiems nepriklausomiems tiekéjams, pasirasiusiems susitarimus
dél buitiniy vartotojy asmens duomeny teikimo. Visiems nepriklausomiems tiekéjams (jskaitant ir vertikaliai integruotai jmonei
priklausantj tiekéjg UAB ,Ignitis“) sillomy sudaryti susitarimy dél buitiniy vartotojy duomeny teikimo sglygos yra vienodos ir
nediskriminuojancios;

Bendrové su visais to pageidaujandiais gamtiniy dujy rinkoje veikianCiais Tiekéjais, kurie su vartotojais planuoja sudaryti /
sudaro kompleksines gamtiniy dujy tiekimo ir paslaugy teikimo sutartis, yra sudariusi Gamtiniy dujy skirstymo paslaugy teikimo

" Duomeny platformos funkcionalumai ir prieiga prie joje tvarkomy energijos duomeny platformos naudotojams gali skirtis, atsizvelgiant |
energijos duomeny gavimo pagrindus, nustatytus EE|.
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sutartis, kuriose yra nustatyta informacijos keitimosi tarp Saliy tvarka. Visiems Tiekéjams (jskaitant ir vertikaliai integruotai
jmonei priklausantj tiekéjg UAB ,Ignitis“) sidlomy sudaryti Gamtiniy dujy skirstymo paslaugy teikimo sutarCiy salygos yra
vienodos ir nediskriminuojancios;

3.4.5.8. Bendroveé yra suteikusi prieigg prie Elektroninés skirstymo paslaugy uzsakymo ir administravimo sistemos (ESPS), kurioje yra
kei€iamasi informacija, reikalinga gamtiniy dujy tiekéjy ir sistemos naudotojy funkcijy vykdymui visiems Gamtiniy dujy skirstymo
paslaugy teikimo sutartis pasirasSiusiems gamtiniy dujy tiekéjams ir sistemos naudotojams. Visiems tiekéjams (jskaitant ir
vertikaliai integruotai jmonei priklausant;j tiekéjg UAB ,Ignitis®) ir sistemos naudotojams taikomos naudojimosi ESPS taisyklés ir
naudojimosi ESPS salygos yra vienodos ir nediskriminuojandios;

3.4.6. Duomeny mainy platformg Operatorius vysto atsizvelgdamas j elektros energijos rinkos dalyviy, tinkly naudotojy ir kity asmenu,
turinCiy teise gauti energijos duomenis bei suinteresuoty Saliy pasitlymus bei poreikius. Duomeny mainy platformos vystymo
prioritetai yra derinami su elektros energijos rinkos dalyviais ir suinteresuotomis Salimis:

Operatoriaus taikomos priemonés

0 Operatorius su elektros energijos rinkos dalyviais ir suinteresuotomis Salimis aptaria Duomeny mainy platformos vystymo plano prioritetus

Sudarant Duomeny mainy platformos vystymo plang atsizvelgiama j elektros energijos rinkos dalyviy ir suinteresuoty Saliy poreikius ir IGkescius.
0 Duomeny mainy platformos vystymo planas parengiamas atsizvelgiant j suinteresuoty Saliy ITkescius ir poreikius. Kartg per ketvirtj vyksta pokyciy
prioretizavimas ir vertinimas.

Duomeny mainy platformos vystymo planas yra skelbiamas vieSai platformos tinklapyje ir yra atnaujinamas kartg per ménes;.
Rinkos dalyviai ir suinteresuotos Salys turi galimybe uzpildyti standartizuotg poreikiy anketg, o poreikiai jvertinami vykdant analize ir planavima.

3.4.7. Operatorius, atskleisdamas informacijg elektros energijos rinkos dalyviams uztikrina, kad informacija atskleidziama ar suteikiamas
priéjimas prie jos visiems elektros energijos rinkos dalyviams ir suinteresuotoms Salims vienu metu ir vienodomis sglygomis:

Operatoriaus taikomos priemonés

Periodiniai Duomeny mainy platformos naujienlaiskiai siun¢iami visiems norintiems elektros energijos rinkos dalyviams ir suinteresuotoms $alims,

uzsiregistravusiems gauti Duomeny mainy platformos informacija.

0 Organizuojami periodiniai susitikimai su elektros energijos rinkos dalyviais ir suinteresuotomis Salimis, kuriu metu aptariami ripimi klausimai,
pristatomi rinkos pokyciai ir kiti aktualds klausimai.

O Esant poreikiui, organizuojami papildomi susitikimai su elektros energijos rinkos dalyviais ir suinteresuotomis Salimis.

15



3.5.

3.6.

Siekiant iSvengti skirstymo veiklos kryzminio subsidijavimo i$ elektros energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar gamybos (gavybos),
elektros energijos ir (ar) gamtiniy dujy tiekimo veiklos rasiy arba elektros energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar gamybos (gavybos),
elektros energijos ir (ar) gamtiniy dujy tiekimo veiklos rasims neleisti subsidijuoti skirstymo veiklos, nustatomos Sios priemonés:

3.5.1. Operatorius atskirai tvarko su skirstymo veikla susijusig apskaitg pagal Bendrovés vadovo sprendimu patvirtintg Reguliavimo
apskaitos sistemos apradg, kuris skelbiamas viedai Operatoriaus interneto svetaingje;

3.5.2. Operatorius uztikrina, kad pasibaigus kiekvieniems finansiniams metams ne véliau kaip per 4 ménesius praéjusiy finansiniy mety
finansinés ataskaitos ir auditoriaus iSvados, kai jos privalomos pagal Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés
jstatymo reikalavimus, bty paskelbtos vieSai Operatoriaus interneto svetaingje;

3.5.3. Operatorius rengia reguliucjamos veiklos ataskaitas ir atlieka reguliucjamos veiklos ataskaity patikrg (auditg) pagal Tarybos
patvirtintg ar pratestg galioti technine uzduotj dél ataskaity atitikties Tarybos patvirtintiems reguliavimo apskaitos sistemos
reikalavimams ir (ar) metodui, ir (ar) modeliui. Audito patikrintos reguliuojamosios veiklos ataskaitos ir reguliuojamosios veiklos
ataskaity patikros ataskaita, iSskyrus konfidencialig informacija, yra vieSos ir skelbiamos Operatoriaus interneto svetaingje.

Siekiant uztikrinti, kad Operatorius nevykdyty energijos kaupimo veiklos, nustatomos Sios priemonés:

3.6.1. Operatoriui draudziama turéti nuosavybés teise, plétoti, valdyti arba eksploatuoti energijos kaupimo jrenginius, iSskyrus EE]
nustatytas iSimtis, kurioms turi pritarti Taryba Leidimo elektros tinkly operatoriui turéti nuosavybés teise, plétoti, valdyti arba
eksploatuoti energijos kaupimo jrenginius suteikimo ir sglygy tvarkos aprase (toliau — Aprasas) nustatyta tvarka.

3.6.2. Operatorius gali nuosavybés teise turéti, plétoti valdyti arba kitaip eksploatuoti energijos kaupimo jrenginius, jei yra Programos
3.6.2.1 arba 3.6.2.2 papunktyje nurodytos aplinkybés:

3.6.2.1.  Operatorius kreipésij Tarybg, ir Taryba patvirtino, kad energijos kaupimo jrenginiai yra integruotieji elektros tinklo komponentai,
kaip jie apibrézti EE] 2 straipsnio 68 dalyje, ir suteike leidimg tokiems energijos kaupimo jrenginiams.

3.6.2.2. kai energijos kaupimo jrenginiai néra integruotieji elektros tinklo komponentai, Taryba suteiké leidimg Operatoriui turéti
nuosavybeés teise, plétoti, valdyti arba eksploatuoti energijos kaupimo jrenginius, nustaciusi, kad yra abi Sios aplinkybés:

3.6.2.2.1. po ApraSe nustatyta tvarka Operatoriaus jvykdyto Konkurso, kurio rezultatus patvirtino Taryba, kitiems asmenims nebuvo
suteikta teisé turéti nuosavybés teise, plétoti, valdyti arba eksploatuoti tokiy energijos kaupimo jrenginiy arba jie negaléjo
lankstumo paslaugy suteikti pagrjstomis kainomis ir laiku;

3.6.2.2.2. Operatorius pagrindZia, kad energijos kaupimo jrenginiais teiktinos paslaugos yra batinos, kad Operatorius galéty jvykdyti savo
pareigas, sieckdamas veiksmingo, patikimo ir saugaus skirstymo sistemos eksploatavimo, ir kad jie nebuty naudojami elektros
energijai pirkti arba parduoti elektros energijos rinkoje (elektros energijos rinkos segmentuose).
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3.7.

4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.

5.1.

Siekiant uztikrinti, kad Operatorius neteikty elektromobiliy jkrovimo paslaugos, nustatoma, kad Operatorius gali turéti nuosavybés teise,
plétoti, valdyti arba eksploatuoti elektromobiliy jkrovimo prieigas tik savo reikméms.

Atitikties pareiglinas

Siekiant Sios Programos jgyvendinimo veiksmingumo, Bendrové vykdo Programos priezilrg. Bendrovés vadovo sprendimu yra
paskiriamas atitikties pareigtinas.

Atitikties pareigtno pagrindinés funkcijos:

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

priziaréti Programos vykdyma ir jgyvendinima;

kaupti, analizuoti ir apibendrinti informacijg apie Programoje numatyty priemoniy bei tiksly jgyvendinima;

reguliariai atlikti duomeny analize ir vertinti rezultatus bei nustatyti galimas neatitikties, diskriminavimo ar kryzminio subsidijavimo
rizikas;

inicijuoti ir siGlyti diegti naujas tinkly (sistemy) naudotojy nediskriminavimag, Bendrovés nepriklausomuma nuo perdavimo, gamybos
(gavybos) ir tiekimo veiklos interesy ir Siy veiklos rusiy kryzminio subsidijavimo iSvengimg uztikrinancias priemones;

vertinti Bendrovés darbuotojy pateiktus pasitlymus, Tarybos iSaiSkinimus, prieziiros metu pateiktas rekomendacijas bei kity
suinteresuoty asmeny pagrjstus pastebéjimus dél Programos nuostaty taisymo, keitimo ar papildymo ir, esant pagrindui, teikti
Bendrovés vadovui pasillymus dél Programos koregavimo;

kiekvienais metais ne véliau kaip iki geguzés 1 d. uz praéjusius kalendorinius metus parengti ir vieSai Operatoriaus interneto
svetainéje www.eso.lt, kiek tai néra susije su konfidencialia Bendrovés informacija ar dokumentais, paskelbti ir Tarybai pateikti
metine Programos ataskaitg (jskaitant ir konfidencialig informacijg), kurioje nurodomos taikytos priemonés.

Atitikties pareigtinas, vykdydamas Programoje nurodytas Atitikties pareiguno funkcijas, veikia nepriklausomai, neatsizvelgiant j darbuotojo
pavaldumg pagal Bendrovés organizacine valdymo struktirg. Atitikties pareiglinas turi teise naudotis visa jo funkcijoms vykdyti reikiama
Operatoriaus ir visy susijusiy jmoniy informacija.

Atitikties pareiglino kontaktiniai duomenys skelbiami Operatoriaus interneto svetainéje www.eso.lt. Tinkly (sistemy) naudotojai turi teise
darbo valandomis kreiptis j Atitikties pareigling Programos vykdymo klausimais.

Baigiamosios nuostatos

Programa privaloma visiems Bendrovés darbuotojams. Su Sia Programa Bendrovés darbuotojai supazindinami Bendrovés darbo tvarkos
taisyklése nustatyta tvarka. Programa skelbiama vieSai Bendrovés interneto svetainéje www.eso.lt, sudarant galimybe visiems
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

suinteresuotiems asmenims, jskaitant Bendroves darbuotojus, elektros energijos skirstomyjy tinkly ir dujy skirstymo sistemos naudotojus,
su ja susipazinti.

Programa taisoma, keiCiama ir papildoma Bendroves vadovo sprendimu, atsizvelgiant | Atitikties pareigino pateikus atitinkamus
pasitlymus. Bendrovés darbuotojai pasitlymus del Programos perziiros, keitimo ar atnaujinimo teikia Atitikties pareigtnui, kuris juos
jvertina ir, esant pagrindui, teikia Bendrovés vadovui. Apie Programos taisyma, keitimg ir papildymg Bendrové informuoja Tarybg per
5 darbo dienas nuo minéto veiksmo atlikimo dienos.

Bendroveé uz netinkamg Sios Programos vykdymag atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Dokumento aktualumas bei reikalingi pakeitimai vertinami ne recCiau kaip kartg per vienerius metus.

Uz dokumento atnaujinimg atsakingas — Atitikties funkcinés srities atitikties ekspertas.
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