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2012 m. birzelio 18 d. Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (nuo 2019 m. liepos 1 d. —
Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (toliau — Taryba, VERT)) nutarimu Nr. O3-149 patvirtino
Reikalavimus gamtiniy dujy skirstymo ir laikymo sistemos operatoriaus rengiamai atitikties
programai (su vélesniais pakeitimais), taip pat Taryba 2013 m. lapkri¢io 21 d. nutarimu Nr. O3-694
patvirtino Reikalavimus elektros energijos skirstomyjy tinkly operatoriaus rengiamai atitikties
programai (iSdéstyti nauja redakcija, 2022 m. balandzio 19 d. Tarybos nutarimu Nr. O3E-522) (toliau
— Reikalavimai).

Vadovaujantis patvirtintais Reikalavimais parengta ir AB ,Energijos skirstymo operatorius® (toliau —
Bendroveé, ESO) vadovo 2026 m. balandzio 25 d. sprendimu Nr. 26 ESO_NVTA 0047 patvirtinta
Bendrovés atitikties programa buvo pateikta Tarybai (toliau — Programa).

Patvirtintuose Reikalavimuose ir Bendroveés atitikties programoje nustatyta, kad skirstomyjy tinkly
(skirstymo sistemos) operatorius kiekvienais metais iki geguzés 1 d. uz praéjusius kalendorinius
metus parengia ir viesai, kiek tai néra susije su konfidencialia skirstomuyjy tinkly (skirstymo sistemos)
operatoriaus informacija ar dokumentais, paskelbia bei pateikia Tarybai metine atitikties programos
jgyvendinimo ataskaitg, kurioje nurodo taikytas priemones.

Vykdant teisés akty reikalavimus bei laikantis nustatyto termino, teikiama informacija apie
Bendroveés atitikties programoje numatyty priemoniy taikymg 2025 m.

1. ATITIKTIES PROGRAMOS TIKSLAI

v'uztikrinti elektros energijos skirstomuyjy tinkly ir gamtiniy dujy skirstymo sistemos naudotojy
nediskriminavimg, sudarant vienodas nediskriminacines prieigos prie elektros energijos
skirstomyjy tinkly ir gamtiniy dujy sistemos bei pasinaudojimo elektros energijos
skirstomaisiais tinklais ir gamtiniy dujy skirstymo sistema saglygas;

v uztikrinti skirstomyjy tinkly (skirstymo sistemos) operatoriaus veiklos nepriklausomumg nuo
elektros energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar gamybos (gavybos), elektros ir (ar) gamtiniy
dujy tiekimo veiklos komerciniy interesy ir iSvengti Siy veiklos rasiy kryZzminio subsidijavimo;

v uztikrinti, kad skirstomyjy tinkly (skirstymo sistemos) operatorius, iSskyrus EE] numatytas
iSimtis, nevykdyty energijos kaupimo veiklos;

v uztikrinti, kad skirstomyjy tinkly (skirstymo sistemos) operatorius, iSskyrus EE] numatytas
iSimtis, neteikty elektromobiliy jkrovimo paslaugos;

v' sudaryti prielaidas tinkamai jgyvendinti elektros energijos skirstomuyjy tinkly ir gamtiniy dujy
skirstymo sistemos naudotojy nediskriminavimo, veiklos efektyvumo, vieSumo, informavimo ir
kitus reguliuojamos veiklos principus.

2. ATITIKTIES PROGRAMOS |GYVENDINIMO ATASKAITOJE NAUDOJAMI
TERMINAI IR SUTRUMPINIMAI

AIE] Lietuvos Respublikos atsinaujinandiy iStekliy energetikos jstatymas

Bendrové, ESO,

Operatorius AB ,Energijos skirstymo operatorius

E] Lietuvos Respublikos energetikos jstatymas
EE) Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymas
EE |kainiy

Tarybos 2011 m. liepos 29 d. nutarimu Nr. O3-235 patvirtinta Elektros energijos jrenginiy

nustatymo prijungimo prie elektros tinkly jkainiy nustatymo metodika (su vélesniais pakeitimais)

metodika
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EE Prijungimo
aprasas

Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. 1-127
patvirtintas Elektros energijos gamintojy ir vartotojy elektros jrenginiy prijungimo prie
elektros tinkly tvarkos aprasas (su vélesniais pakeitimais)

EE
Reguliuojamy
kainy metodika

Tarybos 2015 m. sausio 15 d. nutarimu Nr. O3-3 patvirtinta Elektros energijos
perdavimo, skirstymo ir visuomeninio tiekimo paslaugy bei visuomeninés kainos
virSutinés ribos nustatymo metodika (su vélesniais pakeitimais)

GD]

Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymas

GD
Reguliuojamy
kainy metodika

Tarybos 2013 m. rugséjo 13 d. nutarimu Nr. O3-367 patvirtinta Valstybés reguliuojamy
kainy gamtiniy dujy sektoriuje nustatymo metodika (su vélesniais pakeitimais)

GD Prijungimo
aprasas

Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. gruodzio 11 d. jsakymu Nr. 1-261
patvirtintas Naujy perdavimo ar skirstymo sistemy nedujofikuotoje teritorijoje jrengimo,
naujy vartotojy gamtiniy dujy sistemy prijungimo prie perdavimo ar skirstymo sistemy ir
vartotojy gamtiniy dujy sistemy jrengimo tvarkos apra$as (su vélesniais pakeitimais)

PETA

AB ,Energijos skirstymo operatorius® pasinaudojimo skirstomaisiais tinklais apra$as,
patvirtintas Tarybos 2025 m. balandzio 30 d. nutarimu Nr. O3E-606 ,Dél AB ,Energijos
skirstymo operatorius® Pasinaudojimo elektros skirstomaisiais tinklais tvarkos apraso
tvirtinimo*

Taryba, VERT

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba

Priemoniy jgyvendinimo ir rodikliy stebésenos biklé

Priemoné jgyvendinta / laikomasi nustatyto rodiklio

Priemoné nejgyvendinta / nesilaikoma nustatyto rodiklio

3. PRIEMONES, SKIRTOS ISVENGTI DISKRIMINACINIO ELGESIO ELEKTROS

ENERGIJOS SKIRSTOMUYJU TINKLUY

IR GAMTINIY DUJY SKIRSTYMO

SISTEMOS NAUDOTOJY ATZVILGIU

3.1. Tinkly (sistemos) naudotojams paslaugos turi biti teikiamos vienodomis salygomis, o
su paslaugy teikimu susije tinkly (sistemos) naudotojams nustatomi jpareigojimai —
aiSkiai apibrézti, skaidrias ir nediskriminuojantys.

3.1.41.

Elektros energijos persiuntimo ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo paslaugos tinkly
(sistemos)

naudotojams teikiamos objektyviomis, nediskriminuojan€iomis

salygomis, atsizvelgiant j technines skirstomujy tinkly ir (ar) sistemy galimybes.
Atsisakymas suteikti elektros energijos persiuntimo ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo
paslaugg esamiems ir potencialiems tinkly (sistemos) naudotojams gali buti pagrjstas
tik techninio pobiidzio kriterijais.

Visiems praSymus pateikusiems asmenims buvo iSduotos prijungimo sglygos. 2025 m. ESO
neatsisaké suteikti elektros energijos persiuntimo ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo paslaugg
esamiems ir potencialiems tinkly (sistemos) naudotojams.

Priemonés jgyvendinimas. Stebimi rodikliai 2025 m. faktas | Buklé
Elektros energijos persiuntimas

Atsisakymas suteikti elektros energijos persiuntimo paslauga. 0 [
Atsisakymas gali bati pagrjstas tik techninio pobtdZio kriterijais.

Gamtiniy dujy skirstymas 0 ()
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Atsisakymas suteikti gamtiniy dujy skirstymo paslaugg. Atsisakymas
gali bati pagrjstas tik techninio pobtdzio kriterijais™.

Elektros energijos skirstomyjy tinkly naudotojams elektros energijos persiuntimo
paslauga teikiama taikant standartines, su Taryba suderintas Elektros energijos
persiuntimo paslaugos teikimo sutaréiy salygas, nediskriminuojant elektros
energijos skirstomyjy tinkly naudotojy.

Priemonés jgyvendinimas Baklé

v' Elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutartis yra vie$oji sutartis (E] 16 str.
6 d.). Sutarties Bendrosios sglygos (buitiniams vartotojams taikomos tipinés bendrosios
sglygos, o nebuitiniams vartotojams — bendrosios ir specialiosios sglygos) yra tipinés, @
su Taryba suderinta Elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutartis
skelbiama vieSai Operatoriaus interneto svetainéje www.eso.lt.

Lankstumo paslaugas Operatorius jsigyja nediskriminuojant rinkos dalyviy, sudarant
galimybe visiems rinkos dalyviams, jskaitant rinkos dalyvius, vykdanéius elektros
energijos gamybg i$ atsinaujinancéiy iStekliy, elektros energijos pasitlos ir paklausos
valdyma, paklausos telkimg ir energijos kaupima, dalyvauti teikiant Sias paslaugas
nediskriminacinémis sglygomis.

2025 m. ESO nepirko lankstumo paslaugy.

Priemonés jgyvendinimas Bukle

v' Operatoriaus parengtas ir 2026 m. vasario 6 d. Tarybos nutarimu Nr. O3-88 suderintas
Prekybos lankstumo paslaugomis tvarkos apraSas skelbiamas vieSai Operatoriaus o
interneto svetainéje www.eso.lt.

Gamtiniy dujy sistemos naudotojams gamtiniy dujy skirstymo paslauga teikiama
nediskriminuojant gamtiniy dujy sistemos naudotojy, laikantis su Taryba suderinty
Naudojimosi AB ,,Energijos skirstymo operatorius*“ gamtiniy dujy skirstymo sistema
taisykliy nuostaty, kurios yra privalomos Operatoriui ir visiems sistemos
naudotojams, ir yra neatskiriama Gamtiniy dujy skirstymo paslaugos teikimo sutar¢iy
dalis.

Priemonés jgyvendinimas Buaklé

v' Gamtiniy dujy skirstymo paslaugos teikimo sutartis yra vie$oji sutartis (E| 16 str. 6 d.).
Gamtiniy dujy skirstymo paslaugos teikimo sutartis ir su Taryba suderintos
Naudojimosi AB ,Energijos skirstymo operatorius“ gamtiniy dujy skirstymo sistema
taisyklés, taip pat Naudojimosi elektronine skirstymo paslaugy uZsakymo ir ®
administravimo sistema (ESPS) taisyklés skelbiamos vieSai Operatoriaus interneto
svetainéje www.eso.It.

Operatorius sudaro tinkamas ir pakankamas salygas vartotojy prieigai prie
informacijos ir duomeny apie Operatoriaus teikiamas infrastrukturos paslaugas bei
mokeéjimus uz vartotojams suteiktas infrastrukturos (elektros energijos ar gamtiniy

' GDJ] 52 str. nurodyti papildomi kriterijai, kuriais remiantis operatorius gali atsisakyti suteikti teise naudotis
gamtiniy dujy sistema. Apie priimtus sprendimus dél atsisakymo suteikti teise naudotis sistema ir sprendimo
prieZastis Taryba turi bati informuota né véliau kaip per 10 darbo dieny.
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dujy prijungimas, elektros energijos persiuntimas, gamtiniy dujy skirstymas,
garantinis elektros energijos tiekimas ir pan.) paslaugas.

Priemonés jgyvendinimas Buklé

v' Operatorius valdo savarankiSkg savitarnos svetaine, skirtg infrastruktiros paslaugy
uzsakymui ir teikimui, sutarCiy valdymui, taip pat informacijai ir duomenims bei
mokéjimams apie klientams suteiktas infrastruktdros (elektros energijos ar gamtiniy
dujy prijungimo, galios didinimo/mazinimo, gaminancio vartotojo aptarnavimo ir kitas
Operatoriaus teikiamas paslaugas) / elektros energijos persiuntimo, gamtiniy dujy
skirstymo ir garantinio elektros energijos tiekimo paslaugas pateikti. P

Privatas ir verslo klientai ESO savitarnos svetainéje gali matyti savo objekty sgrasa,
pateikti Bendrovei prasymus (dél kompensacijos uz elektros energijos atjungimus ir
servitutus iSmokéjimas ir pan.), deklaruoti elektros skaitiklio rodmenis, matyti elektros
ir gamtiniy dujy suvartojimo istorijg, atsiskaityti uz ESO paslaugas, uzsakyti ESO
paslaugas bei naudotis kitais savitarnos svetainés funkcionalumais.

v' ESO savitarnos svetaine jos naudotojai gali naudotis savitarnos svetainés taisyklése
numatytais atvejais bei apimtimi, laikantis nustatytos tvarkos, kuri vieSai skelbiama o
Operatoriaus interneto svetainéje.

v Prieiga prie Operatoriaus valdomos savitarnos svetainés suteikiama visiems
klientams, fiziniams ir juridiniams asmenims, uZsiregistravusiems savitarnos ®

svetainéje.

v' Spresdamas su skirstomyjy tinkly (sistemos) infrastruktdra, infrastruktiros
paslaugomis, infrastruktros paslaugy uzsakymu susijusius klausimus (elektros
energijos ar dujy prijungimo, galios didinimo/mazinimo, elekiros energijos
persiuntimas, gamtiniy dujy skirstymas, garantinis elektros energijos tiekimas ir pan.), ®
Operatorius visus klientus, fizinius ir juridinius asmenis taip pat aptarnauja ir
Operatoriaus telefono numeriu +370 660 01852 / kitais nuotoliniais klienty
aptarnavimo kanalais.

Operatorius, atskleisdamas informacijg tinkly (sistemos) naudotojams ir elektros
energijos bei gamtiniy dujy rinkos dalyviams uztikrina, kad informacija atskleidziama
ar suteikiamas priéjimas prie jos visiems tinkly (sistemos) naudotojams ir elektros
energijos bei gamtiniy dujy rinkos dalyviams vienu metu ir vienodomis salygomis.

Priemonés jgyvendinimas Buaklé

v' ESO darbuotojai, atskleisdami informacijg tinkly (sistemos) naudotojams ir elektros
energijos bei gamtiniy dujy rinkos dalyviams, veikia iSimtinai ESO vardu bei interesais,
iSlieka nepriklausomi bei ne$alidki ir uZtikrina, kad informacija atskleidZziama ar o
suteikiamas priéjimas prie jos visiems tinkly (sistemos) naudotojams ir elektros
energijos bei gamtiniy dujy rinkos dalyviams vienu metu ir vienodomis saglygomis.

v Informacija, kurig pagal Lietuvos Respublikos ir / ar Europos Sajungos teisés akty
nustatytus reikalavimus privaloma skelbti vieSai, yra skelbiama laikantis Bendrovés
vadovo 2024 m. sausio 28 d. (dokumento Nr. 24 ESO_NVTA 0017) patvirtinto o
Bendroveés internetinéje svetainéje skelbtinos informacijos paskelbimo ir prieziGros
proceso aprase nustatyty reikalavimy ir terminy.

Elektros energijos persiuntimo ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo paslaugy teikimas
tinkly (sistemos) naudotojams gali buti nutrauktas arba apribotas teisés akty
nustatytais atvejais ir tvarka. Apie elektros energijos persiuntimo ir (ar) gamtiniy dujy
skirstymo paslaugy teikimo nutraukimg arba apribojima tinkly (sistemos) naudotojai
informuojami teisés aktuose nustatyta tvarka ir terminais.


http://www.eso.lt/savitarna
https://www.eso.lt/savitarna/
http://www.eso.lt/savitarna
https://mano.eso.lt/ab-energijos-skirstymo-operatorius-savitarnos-svetaines-naudojimosi-taisykles
http://www.eso.lt/
http://www.eso.lt/savitarna
https://www.eso.lt/savitarna/
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Siekiant uztikrinti tinkamg ir nediskriminuojantj tinkly (sistemos) naudotojy informavimg apie
planuojamus apripinimo elektros energija ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo paslaugy teikimo
nutraukimus ar apribojimus, 2025 m. tinkly (sistemos) naudotojai buvo informuojami
Operatoriaus savitarnos svetainéje, automatine SMS zZinute ar elektroniniu laisSku (naudojant
tinkly (sistemos) naudotojo pateiktus kontaktinius duomenis), ziniasklaidoje, skelbimais
gyvenamosiose vietose.

Bendrove tinkly (sistemos) naudotojams pranedimus apie elektros energijos persiuntimo ir
(ar) gamtiniy dujy skirstymo paslaugy teikimo nutraukimg arba apribojimg siuncia ne tik
planinio elektros energijos persiuntimo ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo paslaugy teikimo
nutraukimo arba apribojimo, bet ir kitais atvejais.

Priemonés jgyvendinimas Bukle

v" Vykdoma nuolatiné tinkly naudotojy informavimo apie elektros energijos tiekimo
nutraukimg / apribojimg / elektros energijos tiekimo nutraukimg dél skolos stebésena. ®

v Elektros energijos persiuntimo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybés rodikliy
ataskaitos, jskaitant informavimo rodiklius, yra pateiktos Tarybai 2009 m. birzelio 11 d.

Tarybos nutarimu Nr. O3-75 patvirtinto Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir ®
paslaugy kokybés apraso nustatyta tvarka ir terminais.
v' Vykdoma nuolatiné sistemos naudotojy informavimo apie gamtiniy dujy tiekimo °

nutraukimg / apribojimg / nutraukimag dél skolos stebésena.

v' Gamtiniy dujy skirstymo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybés rodikliy
ataskaitos, jskaitant informavimo rodiklius, yra pateiktos Tarybai 2012 m. balandzio 11
d. Tarybos nutarimu Nr. 03-90 patvirtinto Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy o
paslaugy patikimumo ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso nustatyta tvarka
ir terminais.

Bendrovés pagrindiné ir privaloma komunikacija yra susijusi su tinklais, sutrikimais tinkluose
ir planiniais darbais tinkluose sudaro apie 80 proc. nuo visos Bendrovés siunciamos
komunikacijos. Komunikacija 2025 m. pasiskirsté taip:

Elektros tinklo informavimas:

- Planiniai darbai: (El. pastu: 3 min.; SMS: 4 min.; Savitarnos svetainé: 4 min.)

- Sutrikimai: (El. pastu: 4 min.; SMS: 5 min.; Savitarnos svetainé: 6 min.)

- Ribojimo grafiky komunikacija — pirminis praneSimas supazindinant klientg apie tai, kaip
reikéty elgtis iStikus situacijai, kai reikia apriboti savo suvartojimg: 100 proc. reikiamy
informuoti klienty (El. pastu: 1338 vnt.)

Dujy tinklo informavimas:

- Planiniai darbai: (El. pastu: 266010 ; SMS: 86787)

- Sutrikimai: (SMS: 6788)

Daugiau informacijos apie tinkly (sistemos) naudotojy informavimg pateikta Sios ataskaitos
4.3 ir 4.4 punktuose.

Operatorius uztikrina efektyvy skirstomujy tinkly (sistemos) gedimy 3alinima. Salinant
skirstomujy tinkly (sistemos) gedimus, vertinami skirstomuyjy tinkly (sistemos) gedimo
mastai, gedimo paveikty tinklo (sistemos) naudotojy skaicius, prieiga prie pazeisty
tinkly (sistemos) bei kiti objektyvus kriterijai.

Priemonés jgyvendinimas Buaklé

v' Bendrovés generalinio direktoriaus 2019 m. rugséjo 24 d. jsakymu Nr. 19ITA-231
patvirtintas Masiniy atsijungimy elektros tinkluose likvidavimo standartas, kuriame
nustatyti vykstanCiy masiniy atsijungimy elektros tinkluose likvidavimo principai, o
efektyvus masiniy atsijungimy elektros tinkluose likvidavimo organizavimas,
informacijos Bendrovés suinteresuotiems padaliniams bei visuomenei pateikimas.
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v" Bendroveés Organizacijos vystymo departamento direktoriaus 2021 m. vasario 23 d.
patvirtintas AB ,Energijos skirstymo operatorius® 2021-2023 m. Ekstremaliyjy
situacijy prevencijos priemoniy planas (dokumento Nr. 2188), kuriame nustatytos
priemonés skirstomuyjy tinkly (sistemos) gedimy prevencijai ir operatyvesniam
gresianciy ir susidariusiy ekstremaliy jvykiy likvidavimo ir jy padariniy Salinimo
organizavimui ir koordinavimui.

v' Bendrovés generalinio direktoriaus 2021 m. liepos 30 d. patvirtintas AB ,Energijos
skirstymo operatorius® Ekstremaliyjy situacijy valdymo planas (dokumento Nr. 1301),
kuriame nustatytos materialiy ir Zmogiskuyjy istekliy sutelkimo ir valdymo priemonés
gresiant ar susidarius ekstremaliam jvykiui. Ekstremaliyjy situacijy valdymo planas o
taikomas organizuojant ir koordinuojant Bendrovés darbuotojy ir lankytojy veiksmus
ekstremalaus jvykio metu vykdant apsaugos priemones, organizuojant gelbéjimo ir
Ekstremaliyjy jvykiy lokalizavimo, likvidavimo, padariniy Salinimo darbus.

v Tinkly eksploatavimo tarnybos vadovo 2025 m. gruodzio 22 d. patvirtinta Avarijy,
sutrikimy ir gedimy likvidavimo instrukcija (dokumento Nr. 25 ESO_NVTA_0204),
kuria privalo vadovautis operatyvinis personalas Salinant avarijas, sutrikimus ir
gedimus elektros jrenginiuose.

v Tinkly eksploatavimo tarnybos direktoriaus 2022 m. kovo 17 d. patvirtintas Gamtiniy
dujy tinklo avarijy, sutrikimy ir gedimy likvidavimo proceso aprasas (dokumento Nr.
1904), kuriame reglamentuoti Bendrovés departamenty, skyriy bei Rangovy @
bendradarbiavimo principai likviduojant gedimus (jvykius), avarijas bei sutrikimus,
jvykusius dujy objektuose ar jrenginiuose.

v Tinkly eksploatavimo tarnybos direktoriaus 2025 m. liepos 9 d. patvirtintas Dujy tinklo
avarijy, sutrikimy ir kity jvykiy (gedimy) lokalizavimo personalo veiksmy planas
(dokumento Nr. 25_ESO_NVTA_0094), kuriame nustatyti dujy tinkly sutrikimy ir kity

jvykiy (gedimy) likvidavimo principai, dujy tinkly sutrikimy ir kity jvykiy (gedimy) ®
likvidavimo organizavimas, informacijos Bendrovés suinteresuotiems padaliniams
bei visuomenei pateikimas.
v Tinkly eksploatavimo tarnybos vadovo 2024 gruodzio 19 d. patvirtintas Gamtiniy dujy
tinklo gedimy ir avarijy Salinimo standartas (dokumento Nr. 24 ESO_NVTA_0239), °

kuriame nustatyta gamtiniy dujy tinkle jvykusiy avarijy, sutrikimy ir kity jvykiy
(gedimy) Salinimo organizavimo ir vykdymo tvarka.

v' Operatoriaus interneto svetainéje www.eso.lt veikia interaktyvus Atjungimy
Zemeélapis, kuriame pateikta informacija apie elektros energijos planinius atjungimus
ir gedimus, taip pat siekiant uztikrinti efektyvy gedimy registravimg ir paspartinti jy o
8alimg, Operatoriaus svetainéje veikia Gedimy registravimo jrankis, kuriame klientai
gali patys registruoti gedimus.

Investicijos j elektros energijos skirstomuyjy tinkly ir gamtiniy dujy skirstymo
sistemos plétrg, atnaujinimg ir modernizavima yra derinamos su Taryba ir atlieckamos
laikantis Operatoriaus parengto ir vieSai skelbiamo 10 mety skirstomuyjy tinkly plétros,
atnaujinimo, modernizavimo ir investicijy plano (toliau — Investicijy planas). Rengiant
Investicijy plang vertinamos elektros energijos ir gamtiniy dujy vartojimo tendencijos,
elektros ir dujy tinklo patikimumas, leistinas jrangos aptarnavimo amzius ir Kkiti
kriterijai. Rengdamas Investicijy plang Operatorius vieSai konsultuojasi su
kompetentingomis valstybés institucijomis ir kitomis suinteresuotomis Salimis.

Priemonés jgyvendinimas Buklé

v Operatorius atlieka vieSas konsultacijos dél Investicijy plano.
Operatorius kas 2 metus rengia / atnaujina ateinanciy 10-ies mety skirstomuyjy tinkly
plétros, atnaujinimo, modernizavimo ir investicijy plana. [
2024 m. birzelio mén. Operatorius atnaujino 10 mety (2024-2033 m.) investicijy
plang ir pateike jj vieSajai konsultacijai bei derinimui reguliuotojui (Tarybai). Plane yra



https://www.eso.lt/lt/atjungimai-planiniai-neplaniniai.html
https://www.eso.lt/web/registruotigedima
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numatyta padidinti investicijas 40% iki 3,5 mird. Eur (anksCiau Tarybai teiktame
derinti 10 mety (2022—-2031 m.) investicijy plane buvo numatyta 2,5 mird. Eur).
Derinimui pateiktas investicijy planas vieSai konsultacijai buvo paskelbtas
Operatoriaus interneto svetainéje.

2025 m. sausio 23 d. Taryba suderino 2024-2033 m. skirstomuyjy tinkly plétros,
modernizavimo ir investicijy plang.

v' Operatoriaus planuojamos investicijos j elektros energijos skirstomuosius tinklus ir

dujy skirstymo sistemas skelbiamos Operatoriaus interneto svetainéje. ®
v Elektros tinklo planuojamy valdymo sistemy, pastociy, elektriniy linijy investiciniy

projekty Zzemélapis skelbiamas Operatoriaus interneto svetainéje. ®
v' Rekonstruojamy gamtiniy dujy tinkly objekty sarasas skelbiamas Operatoriaus °

interneto svetainéje.

3.1.10. Operatorius uztikrina kokybiSka elektros energijos persiuntimo ir gamtiniy dujy
skirstymo paslauga, laikosi Tarybos nustatyty elektros energijos persiuntimo ir
gamtiniy dujy skirstymo patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimuy.

Priemonés jgyvendinimas Bukle

v" Vykdoma nuolatiné tinkly elektros energijos persiuntimo paslaugos patikimumo ir
paslaugos kokybeés rodikliy stebésena. ®

v Elektros energijos persiuntimo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybés rodikliy
ataskaitos, jskaitant informavimo rodiklius, yra pateiktos Tarybai 2009 m. birZelio
11d. Tarybos nutarimu Nr. O3-75 patvirtinto Elektros energijos persiuntimo ®
patikimumo ir paslaugy kokybés apraso nustatyta tvarka ir terminais.

v' Vykdoma nuolatiné gamtiniy dujy skirstymo paslaugos patikimumo ir paslaugos
kokybés rodikliy stebésena. ®

v Tinkly eksploatavimo tarnybos vadovo 2025 m. gruodzio 22 d. patvirtinta Avarijy,
sutrikimy ir gedimy likvidavimo instrukcija (dokumento Nr. 25 ESO_NVTA_0204),
kuria privalo vadovautis operatyvinis personalas 3Salinant avarijas, sutrikimus ir
gedimus elektros jrenginiuose.

v' Gamtiniy dujy skirstymo paslaugos patikimumo ir paslaugos kokybés rodikliy
ataskaitos, jskaitant informavimo rodiklius, yra pateiktos Tarybai 2012 m.
balandzio 11 d. Tarybos nutarimu Nr. O3-90 patvirtinto Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy @
paslaugy patikimumo ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso nustatyta tvarka
ir terminais.

Vidutinés neplanuoty elektros energijos persiuntimo nutraukimy trukmés (SAIDIEE) su stichiniy
meteorologiniy reiskiniy (,force majeure®) ir PTO jtaka 2025 m. vienam klientui sieké 74,67
minutes (be PTO - 74,09 min.), ir lyginant su 2024 m. sutrumpéjo 324,5 min. (2024 m. — 399,19
min.). 2025 m. SAIDI rodikliui jtakos turéjo sausio 4 ir gruodzio 28/29 stichiniai reiSkiniai (2,76
ir 1,76 min). Bendram rodikliui Sie stichiniai reiSkiniai sudaré 6.05 % jtaka. Lyginant su 2024 m.
SAIDI rodiklis (81 min.) ne dél iSoriniy poveikiy — stichiniy reiskiniy, geréjo ir sudaré 69,57 min.
Vidutinio neplanuoty elektros energijos persiuntimo nutraukimy kiekio (SAIFIEE) su stichiniy
meteorologiniy reiskiniy (,force majeure®) ir PTO jtaka 2025 m. vienam klientui sieké 1,08 karto
(be PTO - 1,05 karto) ir, lyginant su 2024 m., sumazéjo 0,33 karto. 2025 m. SAIFI rodikliui
didele jtakg turéjo sausio 4 ir gruodzio 28/29 stichiniai reiSkiniai (viso 0,032 karto). Stichiniy
reiSkiniy jtaka 2025 m. sudaré 3%. Lyginant su 2024 m. SAIFI rodiklis (1,03 karto) ne dél
iSoriniy poveikiy — stichiniy reiskiniy, geréjo ir sudaré 1,02 karto.

2025 m. vidutiné neplanuoty gamtiniy dujy persiuntimo nutraukimy trukmé (SAIDIlgp) su
stichiniy reiskiniy jtaka (,force majeure®) vienam klientui sieké 0,58 min. Vidutinis neplanuoty
ilgy nutraukimy skaicius vienam klientui (SAIFlgp) per 2025 m. sudaré 0,005 karto.


https://www.eso.lt/web/doclib/semczax0lz6r1h7by84nm17qwdgm8hzd
https://www.eso.lt/web/apie-mus/ataskaitos-ir-dokumentai/3111#c261
https://www.eso.lt/lt/verslui/elektra_99/planuojamos-investicijos/elektros-tinklo-planuojamu-valdymo-sistemu-pastociu-elektros-wcmc.html
https://www.eso.lt/lt/verslui/dujos_235/duju-investiciju-zemelapis_2065.html
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3.1.11. Visiems prie Operatoriaus tinkly prijungtiems vartotojams, nepasirinkusiems
nepriklausomo tiekéjo, ar kai jy pasirinktas nepriklausomas tiekéjas nevykdo
prisiimty jsipareigojimy tiekti elektros energijag, nutrauké veikla arba elektros
energijos pirkimo — pardavimo sutartj uztikrinamas garantinis elektros energijos
tiekimas taikant vienodas garantinio tiekimo salygas. Uz suteiktg garantinio elektros
energijos tiekimo paslaugg vartotojas atsiskaito su Operatoriumi teisés akty
nustatyta tvarka apskai€iuotomis ir/ar vieSai paskelbtomis kainomis bei tarifais.

Priemonés jgyvendinimas Buakle

v' Garantinio elektros energijos tiekimo salygas reglamentuoja EE].
2025 m. ESO visiems prie Operatoriaus tinkly prijungtiems vartotojams,
nepasirinkusiems nepriklausomo tiekéjo, ar kai jy pasirinktas nepriklausomas tiekéjas
nevykdé prisiimty jsipareigojimy tiekti elektros energijg, nutrauké veiklg arba elektros
energijos pirkimo — pardavimo sutartj uztikrino garantinj elektros energijos tiekimg
taikant vienodas garantinio tiekimo sglygas.

Uz suteiktg garantinio elektros energijos tiekimo paslaugg vartotojai atsiskaito su
Operatoriumi teisés akty nustatyta tvarka apskaiciuotomis ir/ar vieSai paskelbtomis
kainomis bei tarifais.

Informacija apie elektros energijos garantinj tiekimg, garantinio elektros energijos
tiekimo uztikrinimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sglygos skelbiama vie3ai
Operatoriaus interneto svetainéje.

3.1.12. prie Operatoriaus tinkly prijungtiems pazeidziamiems vartotojams, kai jy pasirinktas
nepriklausomas tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy tiekti gamtines dujas su
vartotojais sutartomis saglygomis arba kai tiekimo jmonei leidimo verstis tiekimo
veikla galiojimas yra sustabdomas arba panaikinamas uztikrinamas garantinis
gamtiniy dujy tiekimas taikant vienodas garantinio tiekimo saglygas. Uz suteikta
garantinio tiekimo paslauga vartotojas atsiskaito su Operatoriumi teisés akty
nustatyta tvarka apskai€iuotomis ir/ar viesai paskelbtomis kainomis bei tarifais.

Priemonés jgyvendinimas ‘ Biiklé

v' Garantinio gamtiniy dujy tiekimo sglygas reglamentuoja GD].

2025 m. Operatorius neteiké garantinio gamtiniy dujy tiekimo paslaugos. ‘ ¢

3.2. Tinkly (sistemos) naudotojams paslaugos turi biti teikiamos taikant pagrjstg ir aiSkig
paslaugy kainodara, rastu ar kitais teisés aktuose nustatytais buidais ir tvarka
informuojant tinkly (sistemos) naudotojus apie numatomus paslaugy kainos ir paslaugy
teikimo salygy pasikeitimus, nesudarant prielaidy tinkly (sistemos) naudotojy
diskriminacijai. Informacija apie Operatoriaus taikomas paslaugy kainas ir paslaugy
kainy pasikeitimus skelbiama vieSai Operatoriaus interneto svetainéje.

3.21. elektros energijos tinkly ir (ar) gamtiniy dujy sistemos naudotojams taikomos
Tarybos patvirtintos elektros energijos persiuntimo, gamtiniy dujy skirstymo
paslaugy kainos, gaminanéiy vartotojy atsiskaitymo buidai ir kainos, kurios yra
apskaiciuotos laikantis teisés akty reikalavimy bei nediskriminuojant vartotojy.

Vadovaujantis E] 8 str. 1 dalimi, EE| 9 str. 2 dalimi, GD] 7 str. 1 dalimi energetikos srityje
veikianCiy subjekty veiklg reguliuoja ir valstybine energetikos priezilrg bei kontrole atlieka
Taryba.


https://www.eso.lt/web/namams/elektra/garantinis-tiekimas/kas-yra-garantinis-tiekimas/3234
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Elektros energijos persiuntimo paslaugos

Remiantis EE] 67 str. nuostatomis, elektros energetikos sektoriuje nustatydama virSutines
paslaugy kainy ribas Taryba reguliuoja elektros energijos skirstymo paslaugy kainas.
Elektros energijos skirstymo paslaugy kainodarg reglamentuoja EE], EE Reguliuojamy kainy
metodika bei kiti teisés aktai.

EE] 67 str. 2 dalyje nustatyta, kad konkrecias skirstymo paslaugy kainas nustato ir keiCia
paslaugos teikéjas. Vadovaujantis EE] 69 str. 7 dalimi Tarybai nustacius virSutines kainy
ribas: 1) paslaugy teikeéjai turi teise diferencijuoti paslaugos kainas pagal objektyvius
pozymius; 2) paslaugy teikéjai, diferencijuodami kainas, privalo laikytis nediskriminavimo
principo ir tinkamai atsizvelgti j energijos vartojimo efektyvumo didinimo principa;
3) persiuntimo paslaugos kaina, skirstymo paslaugos kaina visais atvejais, iSskyrus
vieSuosius interesus atitinkanéiy paslaugy kainos dalj, gali bati diferencijuojamos j galios ir
elektros energijos dedamasias; 4) paslaugy kainos taip pat gali bati diferencijuojamos pagal
elektros energijos vartojimo laika, realy valandinj elektros energijos vartojimg, taikant su
vartojimo perkélimu i5 piko meto susijusias nuolaidas ir kitaip sudarant sglygas reaguoti
elektros energijos paklausg; 5) paslaugy teikéjai nustato kainy diferencijavimo tvarka, kurios
apra$a tvirtina Taryba.

EE Reguliuvojamy kainy metodikos 139 punkte taip pat nustatyta, kad konkrecias
reguliuojamy paslaugy kainas, nevirSijancias Tarybos nustatyty kainy riby, apskaiciuoja
reguliuojamy paslaugy teikéjai. Remiantis EE] 69 str. 9 dalimi, konkrecios reguliuojamy
paslaugy kainos ir tarifai kartu su kainy ir tarify taikymo tvarkomis yra teikiamos Tarybai, kuri
patikrinusi ESO nustatytas elektros energijos persiuntimo paslaugos kainas, ir nustaciusi jog
elektros energijos persiuntimo paslaugos kainos apskaiCiuotos laikantis teisés akty
reikalavimy bei nediskriminuoja vartotojy, per 15 dieny priima sprendimg dél kainy
paskelbimo.

Vykdant auk$ciau nurodyty teisés akty reikalavimus ESO vadovavosi 2024 m. lapkricio 6 d.
Bendrovés vadovy komiteto sprendimu (posédzio protokolo Nr. ESO_COM_PR_2024-048)
patvirtintomis Elektros energijos persiuntimo paslaugos kainos ir jy taikymo tvarka 2025 m.
ir Elektros energijos persiuntimo paslaugos kainy diferencijavimo metodika (suderinta
Tarybos 2024 m. lapkri€io 15 d. nutarimu Nr. O3E-1445), kuriose yra numatyti elektros
energijos persiuntimo kainy diferencijavimo principai, konkreCios elektros energijos
paslaugy kainos (tarifai) bei jy taikymo tvarka. Kainos diferencijuojamos laikantis skaidrumo
ir nediskriminavimo principy ir siekiant iSvengti kryZminio subsidijavimo tarp sistemos
naudotojy ar jy grupiy bei remiantis susidaran€iomis sgnaudomis ir nevirSijant Tarybos
nustatyto elektros energijos skirstymo veiklos pajamy lygio virSutinés ribos.

Nustatant elektros energijos persiuntimo paslaugos kainas 2025 m. vartotojams buvo
siekiama didinti naudojimosi elektros energijos sistema efektyvumag, geresnio elektros tinkly
pajégumo iSnaudojimo, pagrjsto skirstomujy tinkly patikimumo poreikiy, taip pat dél vartojimo
grafiko lyginimo, perkeliant kainai elastingg elektros energijos vartojimo dalj i$ didziausio
suvartojimo elektros sistemos valandy j mazesnio apkrautumo laikotarpius. ISdiferencijuota
Siy paslaugy elektros energijos kaina visiems vartotojams ar jy grupéms taikoma vienodomis
sglygomis, remiantis galiojanCiy teisés akty reikalavimais. Elektros energijos persiuntimo
paslaugos kainos diferencijuojamos pagal nustatytas elektros energijos vartotojy grupes,
tinklus (tinkly jtampag) prie kuriy prijungtas vartotojas, leistinos naudoti galios dyd;j ir tos galios
iSnaudojimo efektyvuma, patikimumo kategorijg, elektros energijos suvartojimo kiekj bei
vartojimo laiko intervalus. Skiriamos trys elektros energijos vartotojy grupés: | grupé (buitiniai
vartotojai), Il grupé (nebuitiniai vartotojai, iSskyrus pirmosios grupés (buitinius) vartotojus),
kuriy objekto leistina naudoti galia yra iki 30 kW (imtinai)) ir Il grupé (nebuitiniai vartotojai,
iSskyrus pirmosios grupés (buitinius) vartotojus), kuriy objekto leistina naudoti galia yra
didesné nei 30 kW).

ESO elektros energijos persiuntimo paslaugos kainy ir jy taikymo tvarka skelbiama vieSai
Operatoriaus interneto svetainéje.
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Elektros energijos persiuntimo paslaugos kainos 2025 m. buvo taikomos vienodomis
salygomis visiems tinkly (sistemos) naudotojams, remiantis galiojanCiy teisés akty
reikalavimais.

Pazymétina, kad 2025 m. Bendrové negavo tinkly (sistemos) naudotojy ir vartotojy skundy
deél diskriminacinio elgesio teikiant elektros energijos persiuntimo ir su elektros energijos
persiuntimu susijusias paslaugas.

Elektros energijg gaminanciy vartotojy naudojimosi elektros tinklais paslaugy kainos

Remiantis EE| 9 str. ir 67 str. nuostatomis, AIE] 20" str., Taryba tvirtina elektros energijg
gaminanciy vartotojy naudojimosi elektros tinklais paslaugy kainos skai€iavimo metodikg ir
nustato elektros energijg i$ atsinaujinanciy istekliy gaminangiy vartotojy (toliau — gaminantys
vartotojai) naudojimosi elektros tinklais paslaugy kaina.

AIE| 20" str. ir Tarybos 2015 m. liepos 17 d. nutarimu Nr. O3-435 patvirtintoje Elektros
energijg gaminanciy vartotojy naudojimosi elektros tinklais paslaugy kainos skai€iavimo
metodikoje (su vélesniais pakeitimais) apibrézti gaminanciy vartotojy atsiskaitymo uz
naudojimasi elektros tinklais atsiskaitymo bddai ir nustatyta, kad gaminanciy vartotojy
atsiskaitymo paslaugy kainos skaiiuojamos ir nustatomos naudojant skirstomyjy tinkly
operatoriaus pateiktus duomenis. Operatorius atlieka gaminanciy vartotojy j ESO
eksploatuojamus elektros tinklus patiektos / i$ elektros tinkly suvartotos elektros energijos
kiekiy apskaita.

Gaminantys vartotojai, atitinkantys EE| apibréztg buitinio elektros energijos vartotojo
sgvokg, moka Tarybos nustatyta tvarka patvirtintg naudojimosi elektros tinklais paslaugy
kaing, kuri ne véliau kaip prie$ vieng ménes;j iki jos taikymo pradzios yra vieSai skelbiama
Tarybos internetinéje svetaingje. Kiti (nebuitiniai) gaminantys vartotojai uz naudojimosi
elektros tinklais paslaugas atsiskaito pagal pasirinktg elektros energijos persiuntimo
paslaugos tarifa.

Gaminanciy vartotojy elektros energijos kiekiy apskaitos principai visiems gaminanciy
vartotojy objektams ir visiems tiekejams taikomi vienodomis sglygomis, atsiskaitymui uz
suteiktas naudojimosi elektros tinklais paslaugas taikant Tarybos nustatytas kainas.

Gamtiniy dujy skirstymo paslaugos

Remiantis GD] 9 str. nuostatomis, gamtiniy dujy sektoriuje nustatydama virSutines paslaugy
kainy ir (ar) pajamy ribas Taryba reguliuoja skirstymo paslaugy kainas. Gamtiniy dujy
skirstymo paslaugy kainodarg reglamentuoja GD], GD Reguliuojamy kainy metodika bei kiti
teisés aktai.

GD] 9 str. 13 dalyje yra numatyta, kad: 1) gamtiniy dujy skirstymo kainos nustatomos
neatsizvelgiant j gamtiniy dujy transportavimo atstumg; 2) vartotojams (sistemos
naudotojams) gamtiniy dujy skirstymo kainos nustatomos atsizvelgiant j tai, koks gamtiniy
dujy kiekis yra tiekiamas j gamtiniy dujy pristatymo vietg per vieny mety laikotarpj; 3)
buitiniams vartotojams skirstymo sistemy balansavimo paslauga teikiama gamtiniy dujy
jmonés léSomis; 4) nebuitiniams vartotojams gamtiniy dujy skirstymo kainos nustatomos ir
diferencijucjamos pagal gamtiniy dujy kiekj ir sistemos pajégumus, o buitiniams vartotojams
gamtiniy dujy skirstymo kainos diferencijuojamos pagal suvartojamg gamtiniy dujy kiekj; 5)
gamtiniy dujy kiekio ir sistemos pajégumy diferencijavimo principai nustatomi kainy
nustatymo metodikose; 6) siekiant iSvengti kryZminio subsidijavimo tarp vartotojy grupiy,
reguliuojamos kainos ir jy diferencijavimo taisyklés skelbiamos vieSai gamtiniy dujy jmoniy
interneto svetainése, o jy nustatymo principai privalo bati pagrjsti, objektyvus, skaidrus ir
nediskriminuojantys.

GD Reguliuojamy kainy metodikos 59 punkte taip pat nustatyta, kad konkrecios kainos
skaicCiuojamos pagal gamtiniy dujy jmoniy kainy nustatymo metodikas, kurias parengia ir
kartu su kainy skaiCiavimo projektu ne véliau kaip prieS 60 dieny iki kainy jsigaliojimo
gamtiniy dujy jmonés teikia Tarybai. Taryba, patikrinusi ESO nustatytas skirstymo kainas ir
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nustadiusi, jog skirstymo kainos apskaiCiuotos pagal minéty metodiky reikalavimus bei
nediskriminuoja sistemos naudotojy ar jy grupiy, priima sprendimg dél kainy patvirtinimo.

Vykdant auk$Ciau nurodyty teisés akty reikalavimus, ESO 2024 m. lapkri¢io 11 d. ESO
vadovo sprendimu Nr. 24ITA-126 patvirtinta AB ,Energijos skirstymo operatorius® gamtiniy
dujy skirstymo kainy nustatymo metodika (toliau — Kainy nustatymo metodika), kurioje yra
numatyti skirstymo kainy diferencijavimo principai. Gamtiniy dujy skirstymo kainos
diferencijuojamos laikantis skaidrumo ir nediskriminavimo principy ir siekiant iSvengti
kryzminio subsidijavimo tarp sistemos naudotojy ar jy grupiy bei remiantis susidaranciomis
sgnaudomis ir nevirSijant Tarybos nustatyto gamtiniy dujy skirstymo veiklos pajamy lygio
virSutinés ribos. Pagal Kainy nustatymo metodikg yra vykdomas kainy diferencijavimas
Tarybos nustatytoms skirstymo kainy grupéms. Kainy nustatymo metodika vieSai skelbiama
ESO interneto svetainéje.

KonkreCioms sistemos naudotojy grupéms nustatytos gamtiniy dujy skirstymo kainos
2025 m. visiems sistemos naudotojams buvo taikomos vienodomis sglygomis, remiantis
galiojanciy teisés akty reikalavimais.

Priemonés jgyvendinimas Buaklé

v' Tarybos patvirtintos elektros energijos persiuntimo, gamtiniy dujy skirstymo
paslaugos kainos, taip pat gaminanciy vartotojy atsiskaitymo badai ir kainos o
skelbiamo vie$ai Operatoriaus interneto svetainéje.

Pazymétina, kad 2025 m. Bendrové negavo tinkly (sistemos) naudotojy ir vartotojy skundy
deél diskriminacinio elgesio teikiant gamtiniy dujy skirstymo ir su gamtiniy dujy skirstymu
susijusias paslaugas.

Tinkly (sistemos) naudotojy informavimas

Tinkly (sistemos) naudotojams aktuali informacija — elektros energijos persiuntimo ir
gamtiniy dujy skirstymo paslaugy kainos bei jy taikymo tvarka / metodika, elektros energijos
prijungimo sutarties bendrosios sglygos, vartotojy gamtiniy dujy sistemy prijungimo prie
perdavimo ar skirstymo sistemy ir vartotojy gamtiniy dujy sistemy jrengimo tvarka,
prijungimo jkainiy nustatymo metodika, elektros energijos ir gamtiniy dujy deklaravimo,
apskaitos ir apmokéjimo salygos, garantinio tiekimo salygos ir kt., yra vieSai skelbiama
Operatoriaus interneto svetainéje.

Siekiant uztikrinti tinkama tinkly (sistemos) naudotojy informavimg, ESO savo interneto
svetainéje skelbia Tarybos parengtg ir Lietuvos Respublikos situacijai pritaikytg energijos
vartotojy informavimo bei teisiy apsaugos ir atsakymy sara8g. Tokiu bddu siekiama
energijos vartotojus informuoti apie jy teises bei atsakyti j dazniausiai kylanc€ius klausimus,
taip pat pateikti aktualig, tikslig, iSsamig ir suprantamg informacijg, nepriklausomai nuo
vartotojo turimos patirties bei Ziniy elektros energijos ir gamtiniy dujy srityje.

Tarybai patvirtinus naujas elektros energijos persiuntimo, gamtiniy dujy skirstymo paslaugos
kainas, taip pat gaminanciy vartotojy atsiskaitymo bddus ir kainas, ne véliau kaip pries
1 ménes;j iki kainy ir tarify jsigaliojimo, apie kainy ir tarify pasikeitimus ESO tinkly (sistemos)
naudotojai, iSlaikant galiojanCiuose teisés aktuose nustatytus terminus bei remiantis E]
19 str. 3 dalimi: ,, Valstybés reguliuojamos kainos turi bati skelbiamos vieSai ne véliau kaip
prieS meénesj iki jy taikymo pradzios ir taikomos nuo ménesio pirmos dienos, iSskyrus Sio
jstatymo 19" straipsnio 3 dalies 4 punkte ir kituose jstatymuose nurodytus atvejus®, ir E] 25
str. 4 dalimi: ,Energetikos jmonés savo veiklos teritorijoje energijos vartotojams teikia
informacijg apie efektyvy energijos iStekliy ir energijos vartojimg, saugy ir efektyvy
energetikos objekty bei jrenginiy naudojimg, statomus, rekonstruojamus energetikos
objektus ir jrenginius, valstybés reguliuojamas energijos kainas ir energijos vartotojams
teikiamas paslaugas® informuojami praneSimais Operatoriaus interneto svetainéje, taip pat
elektroniniy rySiy priemonémis ar kitu sutartyse nustatytu informacijos teikimo badu.
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Priemonés jgyvendinimas Buaklé

v' Tarybos patvirtintos elektros energijos persiuntimo, gamtiniy dujy skirstymo paslaugos
kainos, taip pat gaminandiy vartotojy atsiskaitymo budai ir kainos skelbiamos vieSai o
Operatoriaus interneto svetainéje.

v AB ,Energijos skirstymo operatorius“ Gamtiniy dujy skirstymo kainy nustatymo
metodika skelbiama vieSai Operatoriaus interneto svetainéje. ®

v' AB ,Energijos skirstymo operatorius” elektros energijos persiuntimo paslaugos kainy
ir jy taikymo tvarka skelbiama vie$ai Operatoriaus interneto svetainéje. ®

v' Garantinio elektros energijos tiekimo uztikrinimo ir persiuntimo paslaugos teikimo
salygos skelbiamos vie$ai Operatoriaus interneto svetainéje.
Garantinio elektros energijos tiekimo kaina perskai¢iuojama kiekvieng ménesj, ir ®
skelbiama vie$ai Operatoriaus interneto svetainéje.

v' Garantinio dujy tiekimo paslaugos salygos skelbiamos vieSai Operatoriaus interneto
svetainéje.
Operatoriui pradéjus vykdyti garantinj dujy tiekimg, ataskaitinio ménesio garantinio @
tiekimo kaina GD] 39 str. nustatyta tvarka bus paskelbiama ne véliau kaip likus vienam
ménesiui iki sgskaity uz gamtines dujas pateikimo vartotojams.

v' Tarybai patvirtinus naujas elektros energijos persiuntimo, gamtiniy dujy skirstymo
paslaugos kainas, taip pat gaminanciy vartotojy atsiskaitymo bidus ir kainas, ne
véliau kaip prie$ 1 ménes;j iki kainy ir tarify jsigaliojimo apie kainy ir tarify pasikeitimus o
vartotojai informuojami praneSimais Operatoriaus interneto svetainéje, taip pat
elektroniniy rysiy priemonémis ar kitu sutartyse nustatytu informacijos teikimo badu.

v/ Siekiant uztikrinti tinkama sistemos naudotojy informavimg, Operatorius interneto
svetainéje skelbia Tarybos parengtg ir Lietuvos Respublikos situacijai pritaikytg o
energijos vartotojy informavimo bei teisiy apsaugos ir atsakymy sgrasa.

3.3. Tinkly (sistemos) naudotojams prijungimo prie tinkly (sistemos) paslaugos turi buti
teikiamos taikant pagrjstq ir aiSkig prijungimo paslaugy kainodara, rastu ar kitais teisés
aktuose nustatytais budais ir tvarka informuojant tinkly (sistemos) naudotojus apie
numatomus prijungimo paslaugy kainos ir Siy paslaugy teikimo salygy pasikeitimus,
tinkly (sistemos) naudotojams sudarant lygias galimybes bei salygas, prijungiant
elektros energijos / gamtiniy dujy jrenginius prie elektros energijos skirstomujy tinkly /
gamtiniy dujy skirstymo sistemos ar kei€iant elektros energijos / gamtiniy dujy jrenginiy
prijungimo salygas teisés akty nustatyta tvarka, taip pat tinkamai jgyvendinant teisés
aktus, nesudarant prielaidy tinkly (sistemos) naudotojo diskriminacijai.

Elektros jrenginiy prijungimas prie skirstomuyjy tinkly

Visiems tinkly naudotojams, pageidaujantiems savo elektros jrenginius prijungti prie ESO
skirstomuyjy tinkly, taikomi reikalavimai, nustatyti EE Prijungimo apra$e, Lietuvos Respublikos
energetikos ministro 2012 m. vasario 3 d. jsakymu Nr. 1-22 patvirtintose Elektros jrenginiy
jrengimo bendrosiose taisyklése (su vélesniais pakeitimais) ir kituose teisés aktuose. Taip pat
gamintojy elektros jrenginiy prijungimo atveju yra taikomas PETA.

Vartotojo elektros jrenginiai prie elektros tinkly prijungiami prijungimo paslaugos sutartyje
nurodytu terminu, kuris, jei Salys nesusitaria kitaip, kaip tai numato EE Prijungimo apraso
28.1°papunktis, negali bati ilgesnis uz terming, nurodytg EE Prijungimo apraso 27 punkte.

Elektros energijos jrenginiy prijungimo prie elektros tinkly jkainiy nustatymo tvarkg
reglamentuoja EE |kainiy nustatymo metodika (su vélesniais keitimais). Pagal EE |kainiy
nustatymo metodika, vartotojai uz prijungimg prie elektros tinkly moka pagal Tarybos
patvirtintus prijungimo prie elektros tinkly jkainius arba pagal faktine prijungimo prie elektros
tinkly kaina.
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Taryba nustato vartotojy elektros jrenginiy prijungimo jkainius, kurie diferencijuojami pagal
vartotojy grupes. EE Jkainiy nustatymo metodikos 51 punkte nustatyta, kad Taryba ne véliau
kaip iki einamyjy kalendoriniy mety lapkri¢io 30 d. apskai€iuoja, tvirtina ir savo interneto
tinklalapyje skelbia ateinan€iy mety vartotojy jrenginiy prijungimo jkainius ir maksimalius
kompensuotinus projektavimo dydzius arba motyvuotu sprendimu pratesia Tarybos patvirtinty
ir galiojanCiy vartotojy jrenginiy prijungimo jkainiy ir (ar) maksimaliy kompensuotiny
projektavimo dydziy galiojimo laikotarpj, bet ne ilgesniam 3 ménesiy laikotarpiui. ESO nauijai
patvirtintus jkainius pradeda taikyti pasirasant prijungimo paslaugos sutartis tik po naujy
prijungimo jkainiy jsigaliojimo datos.

2024 m. balandzio 1 d. jsigaliojus EE |kainiy nustatymo metodikos pakeitimams visi vartotojai
skirstomi j tris grupes. Galutine prijungimo kaing lemiantis veiksnys yra atstumas nuo objekto
iki artimiausios transformatorinés (prijungimo tasko): | grupé — vartotojai, kuriy leistina naudoti
galia iki 500 kW (imtinai), o Sis atstumas iki 100 m (imtinai), Il grupé — leistina naudoti galia iki
500 kW (imtinai), o atstumas vir§ 100 m iki 400 m (imtinai), Il grupé — leistina naudoti galia iki
500 kW (imtinai), o atstumas vir§ 400 m iki 1000 m (imtinai). Vartotojai, kuriy elektros jrenginiy
leistina naudoti galia yra didesné nei 500 kW arba mazesné nei 500 kW, taciau atstumas nuo
objekto iki artimiausios transformatorinés didesnis nei 1 000 m, prijungimo paslaugas apmoka
pagal individuliai paskaiCiuotg sgmata.

2025 m. ESO neatsisaké prijungti vartotojo ar gamintojo elektros jrenginiy prie savo elektros
tinkly, jei konkreCiame 110 kV perdavimo elektros tinkly ruoze néra iSnaudotas konkreciai
prioritetinei grupei priskirtas laisvas pralaidumas?, ir, jeigu vartotojas ar gamintojas tinkamai
jvykdé EE Prijungimo aprase ir prijungimo paslaugos sutartyje nustatytas prijungimo salygas.

Naujy vartotojy gamtiniy dujy sistemy prijungimas prie skirstymo sistemos

Naujy vartotojy prijungimas vykdomas remiantis galiojanciais teisés aktais, siekiant uZtikrinti
vienodas prisijungimo prie gamtiniy dujy skirstymo sistemos galimybes ir sglygas bei taikant
nediskriminacinius dujofikavimo principus. GD|] 37 str. 4 dalyje nustatyta, kad skirstymo
sistemy operatoriai licencijoje nurodytoje teritorijoje privalo prijungti naujy vartotojy sistemas
prie savo sistemy pagal Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatytas taisykles.

GD Prijungimo aprasSe detalizuotos naujo vartotojo dujofikavimo sglygos. GD Prijungimo
apraSo 37 punkte nustatyta, kad Operatorius parengia prijungimo paslaugos sutarties projektg
ir pateikia jj vartotojui pasirasyti ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo prasymo suteikti
naujo vartotojo dujy sistemos prijungimo paslaugg bei kity operatoriaus nustatyty dokumenty
bei informacijos gavimo. Jei pateiktas praSymas tikslinamas, pateikiami papildomi dokumentai
ir (ar) duomenys, terminas yra skai€iuojamas nuo tokiy papildymy registravimo dujy jmonéje
dienos. Prijungimo sutarties standartine formg rengia Operatorius, sutar€iy su buitiniais
vartotojais salygos turi atitikti GD] nustatyta tvarka patvirtintas naujy buitiniy vartotojy gamtiniy
dujy sistemy prijungimo prie gamtiniy dujy skirstymo sistemy sutarciy standartines saglygas.
GD Prijungimo apra$o 42 punkte numatyta, kad naujy vartotojy gamtiniy dujy sistemos prie
ESO gamtiniy dujy skirstymo sistemos prijungiamos naujo vartotojo prijungimo paslaugos
sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

2 Pasinaudojimo tinklais aprase nustatyta, kad tais atvejais, kai néra iSnaudotas konkreciame 110 kV
perdavimo elektros tinkly ruoze priskirtas prioritetinei grupei laisvas pralaidumas, susijes sistemos balanso
galimybémis, ir yra virSyti transformatoriy pastotés techniniai pajégumai, tinkly naudotojo elektriné ar energijos
kaupimo jrenginys, kurio didZiausias pajégumas (Pmax) yra mazesnis nei 250 kW, iSskyrus tinkly naudotojy
elektrines ar kaupimo jrenginius, nurodytus Pasinaudojimo tinklais apraso 74 punkte, prie elektros tinkly gali
bati prijungiami tik rekonstravus elektros tinklus taip, kad transformatoriy pastotés techniniai pajégumai baty
iSplésti iki ne maZesnio nei tinkly naudotojo elektros jrenginiams prijungti reikiamo transformatoriy pastotés
techninio pajégumo, ir tinkly naudotojui teisés akty nustatyta tvarka padengus jy rekonstrukcijos sgnaudas.
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Naujy vartotojy gamtiniy dujy sistemy prijungimo prie ESO skirstymo sistemos jkainiy
nustatymo tvarkg reglamentuoja Tarybos 2008 m. lapkri¢io 17 d. nutarimu Nr. O3-187
patvirtinta Prijungimo prie gamtiniy dujy sistemy jmoky ir jkainiy nustatymo metodika (su
vélesniais pakeitimais) (toliau — Prijungimo jkainiy nustatymo metodika).

Dujofikavimo investicijy projektai pradedami jgyvendinti naujam vartotojui sumokeéjus
Prijungimo sutartyje numatytg prijungimo jkainj arba prijungimo jmokg. Pagal Siuo metu
galiojancius teisés aktus taikomos Sios sgvokos:

Naujy vartotojy sistemuy, skirty buitiniams vartotojams, prijungimo prie dujy sistemos jkainis —
Tarybos patvirtintas jkainis, taikomas asmenims uz vartotojy sistemas, skirtas buitiniams
vartotojams, prijungiant prie dujy sistemos.

Naujy vartotojy sistemy, skirty buitiniams vartotojams, prijungimo prie dujy sistemos jmoka —
Operatoriaus apskaiCiuota mokétina pinigy suma, taikoma asmenims uz naujy vartotojy
sistemy, skirty buitiniams vartotojams, prijungimo prie dujy sistemos paslauga;

Prijungimo jmoka — Operatoriaus apskaic¢iuota mokétina pinigy suma, taikoma asmenims uz:
naujy vartotojy sistemy, skirty nebuitiniams vartotojams, prijungimg prie dujy sistemos, arba
naujy dujy sistemy prijungimg prie kitos dujy sistemos.

2025 m. ESO neatsisaké prijungti gamtiniy dujy vartotojo prie savo gamtiniy dujy skirstymo
sistemos, jeigu vartotojas tinkamai jvykdé GD Prijungimo apraSe ir Prijungimo paslaugos
sutartyje nustatytas prijungimo sglygas.

Elektros energijos skirstomuyjy tinkly naudotojams taikomos standartinés elektros
energijos gamintojy ir elektros jrenginiy prijungimo prie Operatoriaus tinkly paslaugy
teikimo salygos, taikant prijungimo sutarties sudarymo metu galiojancius, Tarybos
patvirtintus elektros jrenginiy prijungimo prie elektros tinkly jkainius.

Bendrosios elektros energijos gamintojy ir elektros jrenginiy prijungimo prie Operatoriaus
tinkly paslaugos sutarties sglygos, privalomi pateikti dokumentai ir kita informacija, susijusi
su teikiamomis paslaugomis skelbiama vieSai, Operatoriaus interneto svetainéje.

Priemonés jgyvendinimas Buklé

v' Bendrosios elektros energijos gamintojy ir elektros jrenginiy prijungimo prie
Operatoriaus tinkly paslaugos sutarties sglygos, privalomi pateikti dokumentai ir kita
informacija, susijusi su teikiamomis paslaugomis skelbiama vieSai, Operatoriaus
interneto svetaingje.

Elektros energijos gamintojy ir vartotojy elektros jrenginiai prie Operatoriaus tinkly
nuo prijungimo paslaugos mokescio sumokéjimo dienos prijungiami prijungimo
paslaugos sutartyje nurodytu terminu, kuris, jei Salys nesusitaria kitaip, nustatytas
Elektros energijos gamintojy ir vartotojy elektros jrenginiy prijungimo prie elektros
tinkly tvarkos aprase.

Priemonés jgyvendinimas Buakle
v" Vykdoma nuolatiné elektros energijos vartotojy prijungimo prie Operatoriaus tinkly °
paslaugos kokybés rodikliy stebésena.
v Elektros energijos vartotojy prijungimo prie Operatoriaus tinkly paslaugos kokybés
rodikliy ataskaitos teikiamos Tarybai 2009 m. birZelio 11 d. nutarimu Nr. O3-75 °

patvirtinto Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés apraso
nustatyta tvarka ir terminais.
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Gamtiniy dujy sistemos naudotojams taikomos standartinés naujo kliento sistemos
prijungimo prie operatoriaus dujy sistemos ar sklypo dujofikavimo paslaugy teikimo
salygos.

Buitiniams vartotojams taikomi prijungimo sutarties sudarymo metu galiojantys,
Tarybos patvirtinti buitiniy gamtiniy dujy vartotojy prijungimo prie gamtiniy dujy
sistemos jkainiai.

Nebuitiniams gamtiniy dujy vartotojams ar statytojams - vystytojams, atliekantiems
naujy gamtiniy dujy sistemy prijungimg prie gamtiniy dujy skirstymo sistemy
operatoriaus sistemos arba uz pajégumy padidinima, prijungimo jkainis yra
apskai€iuojamas remiantis Prijungimo jkainiy nustatymo metodikos nuostatomis.

Bendrosios gamtiniy dujy vartotojy prijungimo prie operatoriaus tinkly paslaugos
sutarties salygos, privalomi pateikti dokumentai ir kita informacija, susijusi su
teikiamomis paslaugomis skelbiama viesai, Operatoriaus interneto svetainéje.

Priemonés jgyvendinimas ‘ Buklé

v' Bendrosios gamtiniy dujy vartotojy prijungimo prie Operatoriaus tinkly paslaugos
sutarties salygos, privalomi pateikti dokumentai ir kita informacija, susijusi su o
teikiamomis paslaugomis skelbiama vie$ai, Operatoriaus interneto svetainéje.

Naujo vartotojo gamtiniy dujy sistemos prie Operatoriaus dujy sistemos nuo
prijungimo paslaugos mokescio sumokéjimo dienos prijungiamos prijungimo
paslaugos sutartyje nurodytu terminu ir tvarka, vadovaujantis Naujy perdavimo ar
skirstymo sistemy nedujofikuotoje teritorijoje jrengimo, naujy vartotojy gamtiniy dujy
sistemy prijungimo prie perdavimo ar skirstymo sistemy ir vartotojy gamtiniy dujy
sistemy jrengimo tvarkos apraso ir kity teisés akty reikalavimais.

Priemonés jgyvendinimas Buklé

v" Vykdoma nuolatiné gamtiniy dujy vartotojy prijungimo prie Operatoriaus sistemos °
paslaugos kokybés rodikliy stebésena.

v' Gamtiniy dujy vartotojy prijungimo prie Operatoriaus sistemos paslaugos kokybés
rodikliy ataskaitos teikiamos Tarybai 2012 m. balandzio 11 d. nutarimu Nr. O3-90
patvirtinto Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo ir kokybés rodikliy, jy
jvertinimo tvarkos apra$o nustatyta tvarka ir terminais.

Operatorius teikdamas prijungimo prie elektros energijos skirstomuyjy tinkly ir naujo
kliento sistemos prijungimo prie operatoriaus dujy sistemos paslaugas visiems
elektros energijos skirstomujy tinkly ir dujy skirstymo sistemos naudotojams taiko
standartizuotus naujy dujy klienty prijungimo, elektros energijos gamintojy ir elektros
energijos klienty prijungimo procesus.

Priemonés jgyvendinimas Buklé

v" Naujy elektros klienty prijungimo standartas (patvirtintas Generalinio direktoriaus
2020 m. vasario 27 d. sprendimu Nr. 20ITA-51).

v' Gamtiniy dujy prijungimo standartas (patvirtintas Bendrovés vadovo 2024 m.
lapkri€io 25 d. (dokumento Nr. 24 _ESO_NVTA_0211).

Apie prijungimo paslaugy kainos ir prijungimo paslaugy teikimo salygy pasikeitimus
elektros energijos tinkly ir gamtiniy dujy sistemos naudotojai informuojami ne véliau
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kaip prieS 1 ménesj iki naujy prijungimo paslaugos kainy ir prijungimo paslaugy
teikimo saglygy pasikeitimo, informacija apie naujas prijungimo paslaugos kainas ir
prijungimo paslaugy teikimo salygy pasikeitimus paskelbiant vieSai Operatoriaus
interneto svetainéje.

Priemonés jgyvendinimas Buklé

v' 2025 m. ESO savo interneto svetainéje skelbé informacijg, susijusig su teikiamomis
paslaugomis, jskaitant vartotojo elektros jrenginiy ir gamtiniy dujy sistemy
prijungimg prie elektros energijos skirstomyjy tinkly ir gamtiniy dujy skirstymo
sistemos, t. y. praSymy pateikimo tvarka, elektros energijos prijungimo sutarties
bendragsias sglygas, gamtiniy dujy prijungimo sutarties bendragsias salygas, ®
privalomus pateikti dokumentus ir kt. Taip pat, vartotojai apie naujas prijungimo
paslaugos kainas ir prijungimo paslaugy teikimo pasikeitimus buvo informuojami
ESO interneto svetainéje, o pateikusieji savo kontaktinius duomenis — ir SMS
Zinutémis ar elektroniniais laidkais.

Ne véliau kaip pries 15 kalendoriniy dieny iki naujy prijungimo paslaugy kainy
jsigaliojimo prijungimo paslaugy sutartis pasirase, taciau prijungimo jmoky dar
nesumokéje vartotojai, taip pat naujas elektros energijos / gamtiniy dujy jrenginiy
prijungimo prie elektros energijos skirstomuyjy tinkly / gamtiniy dujy skirstymo
sistemos tinkly paraiSkas teikiantys vartotojai yra informuojami rastu apie tai, kad
vartotojams nesumokéjus prijungimo jmokos iki naujy prijungimo paslaugy kainy
jsigaliojimo, jsigaliojus naujoms prijungimo paslaugy kainoms, bus parengta
atnaujinta prijungimo paslaugy sutartis, prijungimo jmokos perskai€iavimui taikant
naujus elektros energijos / gamtiniy dujy jrenginiy prijungimo prie elektros energijos
skirstomuyjy tinkly / gamtiniy dujy skirstymo sistemos jkainius.

2025 m. visi prijungimo paslaugy sutartis pasirase, taciau prijungimo jmoky dar nesumokéje
vartotojai, taip pat naujas elektros energijos / gamtiniy dujy jrenginiy prijungimo prie elektros
energijos skirstomyjy tinkly / gamtiniy dujy skirstymo sistemos tinkly paraiSkas teikiantys
vartotojai ne véliau kaip prieS 15 kalendoriniy dieny iki naujy prijungimo paslaugy kainy
jsigaliojimo buvo informuoti rastu apie tai, kad vartotojams nesumokéjus prijungimo jmokos
iki naujy prijungimo paslaugy kainy jsigaliojimo, jsigaliojus naujoms prijungimo paslaugy
kainoms, bus parengta atnaujinta prijungimo paslaugy sutartis, prijungimo jmokos
perskaiciavimui taikant naujus elektros energijos / gamtiniy dujy jrenginiy prijungimo prie
elektros energijos skirstomuyjy tinkly / gamtiniy dujy skirstymo sistemos jkainius (iSskyrus
nebuitinius gamtiniy dujy vartotojus, kuriems prijungimo jmoka apskai€iuojama individualiai
ir iSankstinis informavimas netaikomas).

3.4. Bendrovés darbuotojai, bendraudami su tinkly (sistemos) naudotojais:

3.41.

3.4.2,

veikia iSimtinai Operatoriaus vardu ir interesais bei nepriklausomai nuo elektros
energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar gamybos (gavybos), elektros energijos ir (ar)
gamtiniy dujy tiekimo veiklos rasiy komerciniy interesy.

ESO valdymo organy nariai nedalyvauja elektros energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar
gamybos (gavybos), elektros energijos ir (ar) gamtiniy dujy tiekimo jmoniy valdymo
organuose ir néra tiesiogiai ar netiesiogiai atsakingi uz elektros energijos ar gamtiniy dujy
perdavimo ar gamybos (gavybos), elektros energijos ir (ar) gamtiniy dujy tiekimo veiklos
kasdienj organizavima.

negali teikti rekomendacijy ar iSsakyti savo nuomonés dél rinkos situacijos, t. y. turi
iSlikti visiSkai nepriklausomi ir nesaliski bet kokiy rinkoje esanciy tinkly operatoriy
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atzvilgiu ir nukreipti tinkly naudotojus j visiems rinkos dalyviams vienodai prieinamus
informacijos saltinius.

ESO darbuotojai, kuriy kompetencijai priskirtos funkcijos leidzia ir suteikia prieigg
komunikuoti su tinkly (sistemos) naudotojais, veikia iSimtinai ESO vardu bei interesais ir
neteikia vieSy rekomendacijy, nei§sako savo subjektyvios nuomonés dél elektros energijos
ir (ar) gamtiniy dujy rinkos situacijos, iSlieka nepriklausomi bei nesaliski.

Bendrové tinkly (sistemos) naudotojy ir vartotojy skundus ir kreipinius nagrinéja
vadovaujantis Klienty skundy nagrinéjimo tvarkos, kuri yra skelbiama vieSai
Operatoriaus interneto svetainéje, nuostatomis ir terminais. Bendrové stebi ir analizuoja
tinkly (sistemos) naudotojy ir vartotojy skundus bei kreipinius dél Bendrovés teikiamy
paslaugy ir paslaugy kokybés, ir atsizvelgdama j gautus skundus bei pastabas, taip pat
tinkly (sistemos) naudotojy, klienty bei susijusiy $aliy poreikj tobulina esamus / kuria
naujus veiklos procesus ir standartus.

Klienty skundy nagrinéjimo tvarka yra vieSai skelbiama Bendrovés interneto svetaingje.
Siekiant uztikrinti nuolatinj Bendrovés klienty aptarnavimg gauty kreipiniy ir skundy
nagrinéjimo metu, taip pat gerinant Bendrovés teikiamy paslaugy ir procesy kokybe, gaunami
klienty kreipiniai ir skundai nagrinéjami laikantis Bendrovés vadovo 2023 m. rugseéjo 26 d.
sprendimu Nr. 23 ESO _NVTA_0114 patvirtinto Klienty rasty ir skundy nagrinéjimo proceso
apraso reikalavimy.

Bendrove stebi ir analizuoja tinkly (sistemos) naudotojy ir vartotojy skundus bei kreipinius dél
Bendrovés teikiamy paslaugy ir paslaugy kokybés, ir atsizvelgdama | gautus skundus bei
pastabas, taip pat tinkly (sistemos) naudotojy, klienty bei susisijusiy Saliy poreikius tobulina
esamus / kuria naujus veiklos procesus ir standartus.

2025 m. Bendrové laikési teisés aktuose nustatyty paslaugos teikimo patikimumo ir kokybes
rodikliy tinkly (sistemos) naudotojy ir vartotojy skundy nagrinéjimo trukmei.

Pazymétina, kad 2025 m. Bendrové negavo tinkly (sistemos) naudotojy ir vartotojy skundy dél
diskriminacinio elgesio teikiant elektros energijos persiuntimo / gamtiniy dujy skirstymo ir su
elektros energijos persiuntimu / gamtiniy dujy skirstymu susijusias paslaugas.

Priemonés jgyvendinimas Buklé

v' Klienty skundy nagrinéjimo tvarka yra skelbiama vie$ai Operatoriaus interneto

svetainéje ®

v Vykdoma nuolatiné tinkly (sistemos) naudotojy ir vartotojy uzklausy ir skundy ®
nagringjimo rodikliy stebésena.

v Elektros energijos tinklo naudotojy ir vartotojy skundy nagrinéjimo kokybés rodikliy
ataskaitos teikiamos Tarybai 2009 m. birZelio 11 d. nutarimu Nr. O3-75 patvirtinto

Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés apraso nustatyta ®
tvarka ir terminais.

v' Gamtiniy dujy skirstymo sistemos naudotojy ir vartotojy skundy nagrinéjimo kokybés
rodikliy ataskaitos teikiamos Tarybai 2012 m. balandzio 11 d. nutarimu Nr. O3-90 °

patvirtinto Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo ir kokybés rodikliy, jy
jvertinimo tvarkos apra$o nustatyta tvarka ir terminais.

Bendrové savo kasdienéje veikloje netoleruoja jokiy korupcijos apraisky ir pasisako uz
sazininga versla bei skaidry bendravimg su visomis suinteresuotomis Salimis, tame
tarpe ir elektros energijos skirstomyjy tinkly ir gamtiniy dujy skirstymo sistemy
naudotojy atzvilgiu. Bendrové laikosi AB ,,Ignitis grupé“ jmoniy grupés Antikorupcinés
politikos ir Etikos kodekso reikalavimy susijusiy su antikorupciniy priemoniy taikymu.
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2025 m. Bendrovés darbuotojams nebuvo pareiksti jtarimai dél korupcinio pobudzio
nusikalstamy veiky.

Bendrove laikosi AB ,Ignitis grupé® jmoniy grupés Antikorupcinés politikos ir Etikos kodekso

reikalavimy, susijusiy su antikorupciniy priemoniy taikymu ir savo veikloje jsipareigoja:

- nesitaikstyti su neetiSku elgesiu, neteisétomis dovanomis, nepotizmu, interesy konfliktais,
kySininkavimu, papirkimu, prekyba poveikiu, piktnaudziavimu ir kitomis korupcinio
pobidzio nusikalstamomis veikomis bei maziau pavojingomis korupcijos pasireiskimo
formomis;

- susilaikyti nuo bet kokiy jtakos formy — tiek tiesioginiy, tiek ir netiesioginiy — politikams ar
politinems partijoms, bei nefinansuoti ar kitais bldais neremti politiky ar politiniy partijy, jy
atstovy ar jy kandidaty, rinkiminiy kampanijy, politiky (ar su jais susijusiy asmeny) vardu
jsteigty fondy, organizacijy, nesvarbu ar tai bity Lietuvoje ar kitoje Salyje;

- laikytis tarptautiniy, Lietuvos Respublikos ir kity valstybiy, kuriose Jmonés veikia, teisés
akty korupcijos prevencijos srityje ir Bendrovéje jdiegtos antikorupcinés vadybos sistemos
reikalavimuy.

2021 m. kovo 4 d. AB ,Ignitis grupé“ suteiktas tarptautinis antikorupcinés vadybos sistemos
sertifikatas pagal ISO 37001:2016, kuris patvirtina sistemos atitiktj standartui visose grupés
jmonése. 2024 m. vasario mén. buvo atliktas pakartotinis nuodugnus antikorupcinés vadybos
sistemos patikrinimas ir 3 metams pratestas sertifikato galiojimo laikas. Tarptautinis sertifikatas
LST ISO 37001:2017 ,Antikorupcinés vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairés”
uztikrina kokybiSkg jmoniy grupés darbg, patikimuma, padeda palaikyti vientisumg ir
sgzininguma, uztikrinti atskaitinguma, uztikrinti teisétumg ir palaikyti AB ,Ignitis grupé&“ ir grupés
jmoniy veiklos reputacija.

Atitikties mokymuose dalyvaujantys darbuotojai supazindinami su teisés aktuose
jtvirtintais reikalavimais skirstomuyjy tinkly operatoriaus veiklai ir Bendrovés paslaugy
teikimu tinkly (sistemos) naudotojams bei skirstomuyjy tinkly operatoriaus darbuotojy
pareigomis. Atitikties mokymai yra privalomi visiems Bendrovés darbuotojams ir
kartojami kasmet.

2025 m. Bendrovés darbuotojai atliko 5 privalomus Atitikties ir rizikos valdymo privalomy
mokymy programoje nustatytus mokymus:

Priemonés jgyvendinimas Buklé

v Skirstymo veiklos atskyrimas (mokymai)

v' VieSai neatskleistos informacija (VNI): VNI valdymas ir MAR skaidrumas (mokymai)

v" Asmens duomeny apsauga (privalomi mokymai; taip pat papildomi mokymai
darbuotojams aktualiomis asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos temomis)

v Veikla didmeninéje energetikos rinkoje (mokymai)

v Rizikos valdymas (mokymai)

4. BENDROVES DARBUOTOJUY PAREIGOS

41.

Darbuotojai, rengiantys paslaugos kainas ir jy taikymo tvarka, privalo uztikrinti, kad
paslaugy teikimo principai buty lengvai suprantami, salygos biaty aiSkios ir
nediskriminuoty tinkly (sistemos) naudotojy.

Darbuotojai, rengiantys ESO prijungimo jkainius ir ESO teikiamy paslaugy kainas ir jy taikymo
tvarkg, gavo informacijg ir uzklausas i ESO kontakty centro ir klientus aptarnaujanciy
padaliniy su jvairiomis praktinémis situacijomis, pagal kurias sprendé, kiek tinkly (sistemos)
naudotojams ir Bendrovés darbuotojams suprantamai bei aiSkiai yra suformuluotos atitinkamy
tvarky nuostatos ir jy taikymo salygos, teiké paaiSkinimus tinkly (sistemos) naudotojams ir
vartotojams.
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Tinkly (sistemos) naudotojams aktuali informacija, jskaitant prijungimo jkainius, tarify planus ir
ESO teikiamy paslaugy kainas bei jy taikymo tvarka, elektros energijos persiuntimo paslaugos
teikimo sutartis, elektros energijos prijungimo sutarties bendrgsias sglygas, gamtiniy dujy
skirstymo paslaugos sutartis, prijungimo prie gamtiniy dujy sistemos sutarties bendrgsias
saglygas, elektros energijos deklaravimo, apskaitos ir apmokéjimo sglygos, gamtiniy dujy
deklaravimo, apskaitos ir apmokéjimo sglygos ir kt., yra vieSai skelbiama Operatoriaus
interneto svetainéje.

Darbuotojai, atsakingi uz naujy ar esamy tinkly (sistemos) naudotojy jrenginiy
prijungima prie Operatoriaus tinkly (sistemos), turi uztikrinti, kad tinkly (sistemos)
naudotojams teisés aktuose nurodyti prijungimo prie elektros energijos skirstomuyjy
tinkly ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo sistemos reikalavimai buty taikomi vienodai,
nediskriminuojant atskiry tinkly (sistemos) naudotojy ar tinkly (sistemos) naudotojy
grupiy. Operatoriai, planuojantys elektros energijos skirstomujy tinkly ir (ar) gamtiniy
dujy sistemos plétra ir naujy vartotojy prijungima, tinkly (sistemos) naudotojams
pateikia vienodos apimties informacijg apie planuojamg plétra. Informacija apie
planuojama plétrag skelbiama vieSai Operatoriaus interneto tinklapyje.

Priemonés jgyvendinimas Buklé

v' Operatoriaus planuojamos investicijos j elektros energijos skirstomuosius tinklus ir
dujy skirstymo sistemas skelbiamos Operatoriaus interneto svetainéje. ®

v'  Elektros energijos persiuntimas

2025 m. ESO darbuotojai tinkly naudotojams prijungimo prie elektros energijos
skirstomyjy tinkly paslaugas teiké taikant standartizuotus elektros energijos
gamintojy ir elektros energijos vartotojy prijungimo procesus, nediskriminuojant
atskiry tinkly (sistemos) naudotojy ar jy grupiy.
ESO darbuotojai, rengdami prijungimo sglygas, vartotojo prijungimui butinus
techninius sprendinius, atsiZzvelgé j aktualig elektros tinkly bukle vartotojo elektros
jrenginiy prijungimo taske. Klientams, kuriems yra suteikiama naujo vartotojo ar
esamo vartotojo galios didinimo paslauga, prijungimo jmokoje yra sumuojama ir 1 Py
kW plétros kaina. Tais atvejais kai klientui prijungimo jmoka skaiCiuojama VERT
jkainiais 8i dedamoji jau yra jtraukta, tais atvejais kai klientui jmoka paskaiciuojama
pagal faktiSkai patirtas operatoriaus iSlaidas, Si dedamoji sumuojama prie sgmatos.
v' Operatoriaus interneto svetainéje yra vieSai skelbiami interaktyviis Zemélapiai,
kuriuose galima suzinoti visoje Lietuvoje esanciy elektros transformatoriy pastocCiy
vartojimo ir gamybos laisvas galias.

v Elektros tinklo planuojamy valdymo sistemy, pastociy, elektriniy linijy investiciniy
projekty Zemélapis skelbiamas Operatoriaus interneto svetainéje.

v' Gamtiniy dujy skirstymas
2025 m. ESO darbuotojai sistemy naudotojams prijungimo prie gamtiniy dujy
skirstymo sistemos paslaugas teiké taikant standartizuotg gamtiniy dujy jvedimo
procesg ir nediskriminuojant atskiry sistemos naudotojy ar jy grupiy.

v" Rekonstruojamy gamtiniy dujy tinkly objekty sgrasas skelbiamas ESO interneto
svetainéje.

Darbuotojai, kuriy kompetencijai priskirtas paslaugy nutraukimo organizavimas ir
koordinavimas, kai yra vykdomi planiniai Operatoriui priklausancios elektros energijos
skirstomuyjy tinkly ar gamtiniy dujy skirstymo sistemos darbai ar dél kity priezaséiy
privalo uztikrinti visy tinkly (sistemos) naudotojy, kuriems bus laikinai nutrauktas ar
apribotas elektros energijos perdavimo ir (ar) skirstymo ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo
paslaugy tiekimas, informavima laiku bei laikantis teisés akty, Operatoriaus norminiy
vidaus teisés akty bei su tinkly (sistemos) naudotojais sudaryty sutarciy salygu.
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Siekiant uztikrinti tinkamg ir nediskriminuojantj tinkly (sistemos) naudotojy informavimg apie
numatomus apripinimo elektros energija nutraukimus ar apribojimus, vykdant planinius
elektros tinkly ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo sistemos priezidros darbus, 2025 m. tinkly
(sistemos) naudotojai buvo informuojami Operatoriaus savitarnos svetainéje, automatine SMS
zinute ar elektroniniu laiSku (pagal tinkly naudotojo deklaruotus kontaktinius duomenis) ir
informaciniais praneSimais objektuose.

Priemonés jgyvendinimas Buaklé

v'  Elektros energijos persiuntimas
ESO darbuotojai, kuriy kompetencijai priskirtas paslaugy nutraukimo organizavimas
ir koordinavimas, kai yra vykdomi planiniai operatoriui priklausancios elektros
energijos skirstomyjy tinkly darbai, yra jpareigoti laikytis EE] 71 str. 3 d. reikalavimy
— atliekant naujy vartotojy ar gamintojy elektros jrenginiy prijungimo ar elektros tinkly
prieziiros darbus, elektros tinkly operatoriai gali i$ dalies arba visiSkai atjungti Py
vartotojo jrenginius reikiamam laikotarpiui tik pagal i§ anksto nustatytg grafikg ir ne
véliau kaip prie$ 5 kalendorines dienas prane$e vartotojams.

v' 2025 m. ESO laikési EE] 71 str. 3 d. nurodyto termino — apie planuojamg atjungima

laikantis teisés aktuose nustatyty terminy buvo informuoti visi vartotojai. Informacija
apie laikinai nutrauktg elektros tiekima skelbiama ir ESO interneto svetainéje.

v' Gamtiniy dujy skirstymas
GD] 57 str. 4-6 d. nustatyta sistemos operatoriaus galimybé nutraukti ar apriboti
gamtiniy dujy skirstyma, taip pat nurodyti nutraukimo ar apribojimo atvejai ir vartotojy
informavimo badai bei terminai.
ESO darbuotojai, kuriy kompetencijai priskirtas gamtiniy dujy skirstymo paslaugy
nutraukimo organizavimas ir koordinavimas, yra jpareigoti uztikrinti savalaikj visy
sistemos naudotojy, kuriems bus laikinai nutrauktas ar apribotas gamtiniy dujy D
skirstymo paslaugy teikimas, informavimg, iSskyrus GD] nustatytus atvejus, kai
aptariamos paslaugos gali bati nutrauktos be iSankstinio jspéjimo ir kai yra remiamasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 163 patvirtinto
Gamtiniy dujy tiekimo saugumg uztikrinan€iy priemoniy aprasu (su vélesniais
pakeitimais).

v' 2025 m. ESO laikési GD| 57 str. 6 d nurodyto termino — apie planuojama atjungima
laikantis teisés aktuose nustatyty terminy buvo informuoti visi vartotojai.

Visi elektros energijos skirstomuyjy tinkly ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo sistemos
naudotojai apie planinj elektros energijos ir (ar) gamtiniy dujy skirstymo paslaugy
nutraukimg ar apribojimg turi bati informuojami vienodomis salygomis,
nediskriminuojant atskiry tinkly (sistemos) naudotojy ar tinkly (sistemos) naudotojy
grupiy.

Priemonés jgyvendinimas Buklé

v'  Elektros energijos persiuntimas
Remiantis EE] 71 str. 3 d. ir siekiant uztikrinti tinkamga ir nediskriminuojantj elektros
energijos skirstomuyjy tinkly naudotojy informavimg apie planinius elektros energijos
skirstymo paslaugy apribojimus ar nutraukimus, 2025 m. tinkly naudotojai buvo ®
informuojami teisés akty nustatyta tvarka, kuri detalizuota 3ios Ataskaitos 4.3
punkte.

v' Gamtiniy dujy skirstymas
Remiantis GD| 57 str. 6 d. ir siekiant uZtikrinti tinkamg ir nediskriminuojantj gamtiniy
dujy skirstymo sistemos naudotojy informavimg apie planuojamus gamtiniy dujy
skirstymo paslaugy nutraukimus ar apribojimus, 2025 m. gamtiniy dujy skirstymo
sistemos naudotojai buvo informuojami teisés akty nustatyta tvarka, kuri detalizuota
Sios Ataskaitos 4.3 punkte.
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Darbuotojai turi tinkamai bei vienodomis salygomis jgyvendinti visus kitus teisés
aktuose ir Operatoriaus norminiuose vidaus teisés aktuose jtvirtintus reikalavimus,
susijusius su Operatoriaus paslaugy teikimu tinkly (sistemos) naudotojui.

ESO darbuotojai vidaus teisés aktais yra jpareigoti uztikrinti tinkamg iSorés bei vidaus teisés
akty laikymasi, yra supazindinami su Bendrovés darbo tvarkos taisyklémis ir kitais vidaus
teises aktais.

5. BENDROVES KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS VALDYMO PRINCIPAI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Bendrovés darbuotojams draudziama pasinaudoti turima informacija taip, kad buty
diskriminuojami atskiri Operatoriaus tinkly (sistemos) naudotojai ar tinkly (sistemos)
naudotojy grupés ir (ar) pasinaudojant vertikalios integracijos pranasumu biuty
sudaromos salygos elektros energijos ar gamtiniy dujy perdavimo ar gamybos
(gavybos), elektros energijos ir (ar) gamtiniy dujy tiekimo jmonéms iskraipyti
konkurencija.

Bendrovés valdyba 2025 m. lapkri¢Gio 19 d. sprendimu (protokolo Nr. ESO PR 2025-
016) patvirtino AB “Energijos skirstymo operatorius” konfidencialios informacijos ir komerciniy
paslapCiy sarasg (toliau — SaraSas). Sagrasas ir Grupés informacijos konfidencialumo
uztikrinimo  standartas, patvirtintas 2024 m. gruodZio 23 d. sprendimu Nr.
24 GRP_NVTA 0136 (toliau — Grupés standartas), yra privalomos visiems Bendrovés
darbuotojams. Su Sgrasu ir Grupés standartu ESO darbuotojai yra tinkamai supazindinami.
Minétais dokumentuose nustatytais konfidencialios informacijos valdymo principais siekiama
apsaugoti ESO komercines paslaptis ir konfidencialig informacijg, jskaitant atskiry tinkly
(sistemos) naudotojy ar jy grupés teises, bei suvaldyti konkurencijos pazeidimy rizika, taip pat
uztikrinti, kad AB ,Ignitis grupé“ grupés jmonéms dél vertikalios integracijos nebuty suteiktas
konkurencinis pranaSumas rinkoje.

Konfidencialia informacija gali zinoti tik tie Bendrovés darbuotojai, kuriems Si
informacija yra butina darbo funkcijoms vykdyti arba Sig informacija jie suzinojo dél
savo uzimamy pareigy.

Bendrovéje prieigos prie konfidencialios informacijos suteikiamos tik tiems darbuotojams,
kuriems jos buatinos paslaugy teikimui ir tik tokia apimtimi kuri batina pagal atliekamas darbo
funkcijas, numatytas jy pareiginiuose ar atitinkamo padalinio nuostatuose. Naudoti
konfidencialig informacijg kitais tikslais draudzia Grupés standartas, Sgrasas ir Darbo tvarkos
taisyklés, su kuriomis kiekvienas darbuotojas tinkamai supazindinamas ir yra jpareigotas jy
laikytis.

Jeigu konfidenciali informacija pagal teisés aktus turi buti atskleista ar prie jos visiems
rinkos dalyviams suteikiamas priéjimas, ji turi bati atskleidziama ar suteikiamas
priéjimas prie jos visiems rinkos dalyviams vienu metu ir vienodomis sglygomis.

Visa informacija, kuri remiantis teisés aktais turi bdti skelbiama vieSai, yra skelbiama
Operatoriaus interneto svetainéje.

ESO nesudaro palankesniy salygy vieniems ar kitiems gamtiniy dujy ir (ar) elektros energijos
rinkos dalyviams ir uztikrina visiems energijos rinkos dalyviams vienodg informacijos sklaida.

Bendrovés turimai informacijai konfidencialumo statusas suteikiamas vadovaujantis
Grupés standartu, Bendrovés konfidencialios informacijos valdymo taisyklémis.
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Sarase yra jtvirtinta, kad konfidencialia informacija laikoma Sgrase numatyta informacija, taip
pat ta informacija, kuriai konkreciu atveju ESO valdyba sprendimu nustato konfidencialios
informacijos statusa.

Uz konfidencialumo reikalavimy pazeidimg Bendrovés darbuotojai atsako Bendrovés
konfidencialios informacijos valdymo taisykliy, Bendrovés darbo tvarkos taisykliy bei
kity teisés akty nustatyta tvarka.

ESO darbuotojai, neteisétai atskleide konfidencialig informacija, jg prarade dél aplaidumo ar
kitaip pazeide SaraSe nustatytas taisykles, atsako teisés akty numatyta tvarka.
Konfidencialumo taisykliy pazeidimas, kai dél darbuotojo kaltés atskleidziama ar prarandama
konfidenciali informacija, laikomas darbo pareigy pazeidimu.

SKIRSTYMO VEIKLOS NEPRIKLAUSOMUMO NUO ELEKTROS ENERGIJOS AR
GAMTINIY DUJY PERDAVIMO AR GAMYBOS (GAVYBOS), ELEKTROS
ENERGIJOS IR (AR) GAMTINIY DUJY TIEKIMO VEIKLOS RUSIY KOMERCINIY
VEIKLOS INTERESY UZTIKRINIMAS

Bendrovés darbuotojai, bendraudami su tinkly (sistemos) naudotojais, veikia iSimtinai
Operatoriaus vardu ir interesais bei nepriklausomai nuo elektros energijos ar gamtiniy
dujy perdavimo ar gamybos (gavybos), elektros energijos ir (ar) gamtiniy dujy tiekimo
veiklos rasiy komerciniy interesy.

Bendrovés darbuotojai vidaus teisés aktais yra jpareigoti veikti iSimtinai ESO interesais.

Bendrovés valdymo organy (valdybos) nariai ir padaliniy vadovai nedalyvauja juridiniy
asmeny, kurie vykdo elektros energijos ir(ar) gamtiniy dujy perdavimo arba gamybos
(gavybos) veikla, priezitiros ir(ar) valdymo organuose ir(ar) administracijoje.

ESO valdybos nariai, taip pat padaliniy vadovai nedalyvauja juridiniy asmeny, kurie vykdo
elektros energijos ir(ar) gamtiniy dujy perdavimo arba gamybos (gavybos) veikla, priezitros
ir(ar) valdymo organuose ir(ar) administracijoje.

Bendrové yra pasirasSiusi susitarimg dél konfidencialios informacijos su kitomis
vertikaliai integruotos jmonés AB ,Ignitis grupé“ grupés jmonémis, kuriame aptarti
Bendrovés konfidencialios informacijos valdymo ir teikimo kitoms grupés jmonéms
principai. Susitarime numatyta, jog Salys, vykdydamos S§j susitarimg ir tarpusavyje
keisdamosi konfidencialia informacija, vadovaujasi imperatyviais jstatymuy ir kity teisés
akty reikalavimais, jskaitant, bet neapsiribojant LR elektros energetikos jstatyme ir LR
gamtiniy dujy jstatyme nustatytais reikalavimais dél skirstymo veiklos atskyrimo nuo
kity elektros energetikos ir gamtiniy dujy veiklos rasiy.

ESO (tuo metu AB LESTO) 2014 m. vasario 15 d. pasirasé susitarimg dél konfidencialios
informacijos su kitomis vertikaliai integruotos jmonés — AB ,Ignitis grupé® grupés jmonémis.
Susitarimo nuostatos atitinka numatytas Programoje: nustatytos pareigos tinkamai naudoti
konfidencialig kity grupés jmoniy informacijg; S8io susitarimo 2.3 punkte numatytas
jpareigojimas vadovautis imperatyviais jstatymy ir kity teisés akty reikalavimais dél skirstymo
veiklos atskyrimo nuo kity elektros energetikos veiklos rasiy, taip pat numatyti Kiti
konfidencialios informacijos valdymo reikalavimai.

Pagal Bendrovés jstaty 5 straipsnj, Bendrovés patronuojanti bendrové (AB ,lgnitis
grupé“) turi teise patvirtinti Bendrovés veiklos gaires ir taisykles, metinj finansinj plana,
metine turto grgzos normga, maksimaly skoliniy jsipareigojimy dydj bei kitus Bendrovés
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veiklos parametrus, kuriy Bendrové privalo laikytis. Pagal Bendrovés vidaus teisés
aktus AB ,Ignitis grupé“ nedalyvauja Bendrovés, kaip skirstomuyjy tinkly (sistemos)
operatoriaus, vyvkdomame skirstomuyjy tinkly (sistemos) valdyme, taip pat sprendimuy,
susijusiy su skirstomuyjy tinkly (sistemos) statyba ar atnaujinimu, priémime.

AB ,Ignitis grupé“ nedalyvauja ESO, kaip skirstomyjy tinkly operatoriaus, vykdomame
skirstomyjy tinkly valdyme, taip pat sprendimy, susijusiy su skirstomyjy tinkly statyba ar
atnaujinimu, priémime.

Bendrovés jstaty 5 straipsnyje nustatyta, kad patronuojanti bendroveé turi teise patvirtinti jmoniy
grupei taikomas taisykles ir principus (politikas, gaires, rekomendacijas), kuriomis Bendrové
privalo vadovautis planuodama ir organizuodama savo veiklg.

Operatorius sudaro nediskriminuojancias, tinkamas ir pakankamas sglygas prieigai prie
informacijos ir duomenuy, butiny teisés aktuose numatytai energetikos veiklai vykdyti ar
tokios veiklos reguliavimui, kontrolei ir priezitirai atlikti visiems elektros energijos
rinkos dalyviams, tinkly naudotojams ir kitiems asmenims, turintiems teise Sig
informacija gauti.

Energijos duomeny mainai tarp elektros energijos rinkos dalyviy, tinkly naudotojy ir
kity asmeny, turinciy teise gauti energijos duomenis, vykdomi per centralizuotg
energijos duomeny platformg (toliau — Duomeny mainy platforma). Bendrové yra
suteikusi prieiga prie Duomeny mainy platformos, kurioje yra pateikiami energijos
duomenys, jskaitant elektros energijos suvartojimo, elektros energijos gamybos,
apskaitos prietaisy, iSmaniyjy apskaitos prietaisy duomenis ir kt., visiems to
pageidaujantiems elektros energijos rinkos dalyviams, tinkly naudotojams ir kitiems
asmenims, turintiems teise Siuos duomenis gauti, pasirasiusiems Energijos duomeny
mainy sutartis. Visiems Duomeny mainy platformos naudotojams siulomy sudaryti
Energijos duomeny mainy sutaréiy ir naudojimosi Duomeny mainy platforma salygos
yra vienodos ir nediskriminuojancios.

Bendrové turéjo pasiraSiusi Energijos duomeny mainy sutartis su 22 elektros energijos
rinkos dalyviais ir kitais asmenimis, turinCiais teise Siuos duomenis gauti. Visiems elektros
energijos rinkos dalyviams, tinkly naudotojams ir kitiems asmenims, turintiems teise Siuos
duomenis gauti, sidlomy sudaryti Energijos duomeny mainy sutarCiy ir naudojimosi
Duomeny mainy platforma salygos yra vienodos ir nediskriminuojancios.

Bendrové su visais to pageidaujanciais elektros energijos rinkoje veikianciais
nepriklausomais tiekéjais, kurie su prie Operatoriaus valdomy skirstomuyjy tinkly
prijungtais vartotojais planuoja sudaryti / sudaro elektros energijos tiekimo sutartis,
yra sudariusi sutartis dél paslaugy teikimo ir duomeny mainy, kuriose yra apibrézti
Saliy bendradarbiavimo principai bei nustatyta informacijos keitimosi tarp Saliy
tvarka. Visiems nepriklausomiems tiekéjams (jskaitant ir vertikaliai integruotai jmonei
priklausantj tiekéja UAB ,,Ignitis“) sinflomy sudaryti informacijos mainy susitarimy
salygos yra vienodos ir nediskriminuojancios.

Bendrové turéjo sudariusi susitarimus dél paslaugy teikimo ir duomeny mainy, kuriose yra
apibrézti Saliy bendradarbiavimo principai bei nustatyta informacijos keitimosi tarp Saliu
tvarka su 16 nepriklausomy elektros energijos tiekejy. Visiems nepriklausomiems tiekéjams
sidlomy sudaryti susitarimy saglygos yra vienodos ir nediskriminuojancios.

Bendrové su visais to pageidaujanciais elektros energijos rinkoje veikianciais
nepriklausomais tiekéjais, kurie su vartotojais planuoja sudaryti / sudaro
kompleksines elektros energijos tiekimo ir paslaugy teikimo sutartis, yra sudariusi
Elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutartis, kuriose yra nustatyta
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informacijos keitimosi tarp $aliy tvarka. Visiems nepriklausomiems tiekéjams
(iskaitant ir vertikaliai integruotai jmonei priklausantj tiekéjg UAB ,Ignitis“) sitilomy
sudaryti Elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutarties salygos yra
vienodos ir nediskriminuojancios.

Bendroveé turéjo sudariusi Elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutartis, kuriose
yra informacijos keitimosi tarp $aliy tvarka su 4 nepriklausomais elektros energijos tiekéjais.
Visiems nepriklausomiems tiekéjams sitlomy sudaryti Elektros energijos persiuntimo
paslaugos teikimo salygos yra vienodos ir nediskriminuojandios, ir yra skelbiamos vieSai
Bendroveés interneto svetainéje.

Bendrové yra suteikusi prieigg prie Duomeny mainy platformos, kurioje yra pateikiami
elektros energijos vartotojy duomenys, ir vystomi funkcionalumai, reikalingi tiekéjy
funkcijy vykdymui visiems to pageidaujantiems elektros energijos rinkoje
veikiantiems nepriklausomiems tiekéjams, pasirasiusiems Energijos duomeny mainy
sutartis. Visiems nepriklausomiems tiekéjams (jskaitant ir vertikaliai integruotai
imonei priklausantj tiekéjg UAB ,.Ignitis“) siGlomy sudaryti Energijos duomeny mainy
sutaréiy ir naudojimosi Duomeny mainy platforma sglygos yra vienodos ir
nediskriminuojanc¢ios.

2025 m. Bendroveé turéjo sudariusi Duomeny mainy paslaugos teikimo sutartis, kuriose
nustatyta informacijos keitimosi tarp Saliy tvarka su 22 nepriklausomais elektros energijos
tiekéjais. Visiems nepriklausomiems tiekéjams sitGlomy sudaryti Naudojimosi duomeny
mainy platforma sglygos yra vienodos ir nediskriminuojancios, ir yra skelbiamos vieSai
Bendroveés interneto svetainéje.

Bendrové yra suteikusi prieigg prie nepriklausomy tiekéjy portalo, kuriame elektros
energijos tiekéjai gali uzsakyti Operatoriaus paslaugas ir teikti uzklausas Operatoriui
visiems to pageidaujantiems elektros energijos rinkoje veikiantiems tiekéjams.
Visiems tiekéjams (jskaitant ir vertikaliai integruotai jmonei priklausantj tiekéja UAB
»lgnitis“) naudojimosi NT portalu salygos yra vienodos ir nediskriminuojancios.

Visi pageidaujantys nepriklausomi elektros energijos tiekéjai gali naudotis nepriklausomy
tiekéjy portalu, skirtu Operatoriaus paslaugy uzsakymui ir uzklausy teikimui. Visiems
nepriklausomiems tiekéjams prieinamos NT portalo paslaugos bei naudojimosi sglygos yra
vienodos ir nediskriminuojancios.

Bendrové yra suteikusi prieiga prie buitiniy vartotojy duomeny, naudojamy
pasitilymy dél elektros energijos tiekimo teikimui visiems to pageidaujantiems
elektros energijos rinkoje veikiantiems nepriklausomiems tiekéjams, pasirasiusiems
susitarimus dél buitiniy vartotojy asmens duomeny teikimo. Visiems
nepriklausomiems tiekéjams (jskaitant ir vertikaliai integruotai jmonei priklausant;
tiekéjg UAB ,,Ignitis“) sitlomy sudaryti susitarimy dél buitiniy vartotojy duomeny
teikimo saglygos yra vienodos ir nediskriminuojancios.

2025 m. Bendrové turéjo sudariusi susitarimus dél buitiniy vartotojy asmens duomeny
teikimo su 4 nepriklausomais elektros energijos tiekéjais. Visiems nepriklausomiems
tiekéjams sidlomy sudaryti Buitiniy vartotojy duomeny teikimo sutarciy ir duomeny teikimo
sglygos yra vienodos ir nediskriminuojancios.

Bendrové su visais to pageidaujancéiais gamtiniy dujy rinkoje veikian€iais
nepriklausomais tiekéjais, kurie su vartotojais planuoja sudaryti / sudaro
kompleksines gamtiniy dujy tiekimo ir paslaugy teikimo sutartis, yra sudariusi
Gamtiniy dujy skirstymo paslaugy teikimo sutartis, kuriose yra nustatyta informacijos
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keitimosi tarp Saliy tvarka. Visiems nepriklausomiems tiekéjams (jskaitant ir
vertikaliai integruotai jmonei priklausantj tiekéjg UAB ,Ignitis“) siGlomy sudaryti
Gamtiniy dujy skirstymo paslaugy teikimo sutarciy salygos yra vienodos ir
nediskriminuojanc€ios.

Bendrove turéjo sudariusi susitarimus dél Gamtiniy dujy skirstymo paslaugy teikimo su 11
gamtiniy dujy rinkoje veikianciy tiekimo jmoniy. Visoms tiekimo jmonéms siGlomy sudaryti
gamtiniy dujy skirstymo paslaugy teikimo sglygos yra vienodos ir nediskriminuojancios ir yra
skelbiamos vieSai Bendroveés interneto svetainéje.

Bendrové yra suteikusi prieigg prie Elektroninés skirstymo paslaugy uzsakymo ir
administravimo sistemos (ESPS), kurioje yra kei¢iamasi informacija, reikalinga
gamtiniy dujy tiekéjy ir sistemos naudotojy funkcijy vykdymui visiems Gamtiniy dujy
skirstymo paslaugy teikimo sutartis pasirasiusiems gamtiniy dujy tiekéjams ir
sistemos naudotojams. Visiems tiekéjams (jskaitant ir vertikaliai integruotai jmonei
priklausantj tiekéja UAB ,,Ignitis“) ir sistemos naudotojams taikomos naudojimosi
ESPS taisyklés ir naudojimosi ESPS salygos yra vienodos ir nediskriminuojancios.

Bendrové buvo suteikusi prieigg prie ESPS 11 gamtiniy dujy rinkoje veikianciy
nepriklausomy tiekéjy. Visiems nepriklausomiems tiekéjams taikomos naudojimosi ESPS
taisyklés ir naudojimosi ESPS salygos yra vienodos ir nediskriminuojancios, kurios yra
skelbiamos vieSai Bendrovés interneto svetainéje.

Duomeny mainy platforma Operatorius vysto atsizvelgdamas j elektros energijos rinkos
dalyviy, tinkly naudotojy ir kity asmenuy, turiniy teise gauti energijos duomenis bei
suinteresuoty Saliy pasiulymus bei poreikius. Duomeny mainy platformos vystymo
prioritetai yra derinami su elektros energijos rinkos dalyviais ir suinteresuotomis
Salimis.

2019 m. ESO pradéjo vystyti bazinj Duomeny mainy platformos. 2020 m. buvo jdiegta baziné
Platformos versija. Naudojant Platformg vykdomi elektros energijos tiekéjo keitimo, apskaitos,
sgskaitybos, sutarCiy administravimo procesai. Platformoje yra valdomi visi pagrindiniai
mazmeninés elektros energijos rinkos procesai, elektros tiekéjai Sia platforma naudojasi kaip
pagrindiniu jrankiu visoms operacijoms su klienty sutartimis atlikti. Duomeny mainy platforma
uztikrina visas integracijas su tiekéjy naudojamomis verslo sistemomis, tai yra klienty valdymo,
sgskaitybos, savitarnos sistemomis.

2024 m. birzelio 25 d. priémus EE] ir E| pakeitimus, buvo jtvirtintas energijos duomeny mainy
elektros energetikos sektoriuje reglamentavimas, ir nuo 2024 m. lapkri¢io 1 d. Platforma buvo
atverta energetikos veiklai vykdancioms jmonéms ir treCiosioms Salims, kurioms $i platforma
galéty bati naudinga vykdant energijos vartojimo efektyvumo audito, energijos vartojimo
optimizavimo, stebésenos ir kontrolés sprendimus. Taip pat Siuos duomenis galima bus
naudoti atliekant naujy paslaugy, inovacijy, skirty energetikos rinkai, kdrimg, vykdant
mokslinius tyrimus ir vystant sprendimus klientams. Platformoje yra kaupiami ir saugomi
jvairis energijos duomenys — informacija, apimanti einamuosius ir ankstesnius energijos
suvartojimo, gamybos ir kity energetikos veikly kiekybinius duomenis, jskaitant duomenis,
susijusius su energetikos veiklos administravimu. Informacija bus naudinga pleciant elektros
energijos pasiulos ir paklausos valdymo ir lankstumo paslaugas.

Informacija apie Platforma, ir prieigos prie Platformos suteikimg yra skelbiama vieSai ESO
duomeny mainy platformai skirtoje interneto svetainéje.

Vystydama Platformg ESO atsiZvelgia j rinkos dalyviy ir suinteresuoty $Saliy pasitlymus bei
poreikius, organizuoja periodinius susitikimus Platformos vystymo klausimais, taip pat siuncia
periodinius naujienlaiSkius rinkos dalyviams ir suinteresuotoms Salims.

Priemonés jgyvendinimas Buklé
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v' Operatorius su elektros energijos rinkos dalyviais ir suinteresuotomis $alimis aptaria
Duomeny mainy platformos vystymo plano prioritetus. ®

v" Sudarant Duomeny mainy platformos vystymo plang atsizvelgiama | elektros
energijos rinkos dalyviy ir suinteresuoty $aliy poreikius ir likesCius. Duomeny
mainy platformos vystymo planas parengiamas atsizvelgiant j suinteresuoty Saliy ®
IGkesgius ir poreikius.

v" Duomeny mainy platformos vystymo planas yra skelbiamas vieSai platformos
tinklapyje ir yra atnaujinamas kartg per ménes;. ®

6.7. Operatorius, atskleisdamas informacijg elektros energijos rinkos dalyviams uztikrina,

71.

kad informacija atskleidziama ar suteikiamas priéjimas prie jos visiems elektros
energijos rinkos dalyviams ir suinteresuotoms Salims vienu metu ir vienodomis
salygomis.

Operatorius atskleisdamas informacijg rinkos dalyviams uZtikrina, kad informacija rinkos
dalyviams atskleidZziama ar suteikiamas priéjimas prie jos visiems rinkos dalyviams ir
suinteresuotoms Salims vienu metu ir vienodomis sglygomis: visiems to pageidaujantiems
nepriklausomiems tiekéjams siun€iami periodiniai (savaitiniai / ménesiniai) pranesimai,
rengiami periodiniai susitikimai ir mokymai.

ESO nesudaro palankesniy saglygy vieniems ar kitiems gamtiniy dujy ir (ar) elektros energijos
rinkos dalyviams ir uztikrina visiems vienodg informacijos sklaidg.

Priemonés jgyvendinimas Buklé

v" Nepriklausomiems tiekéjams ir suinteresuotoms §alims siunc¢iami periodiniai
naujienlaiskiai.

PeriodiSkumas: pagal poreikj ®

Kiekis, vnt.: 9

v Organizuojami periodiniai susitikimai su elektros energijos rinkos dalyviais ir
suinteresuotomis Salimis, kuriu metu aptariami rapimi klausimai, pristatomi rinkos
pokyc¢iai ir kiti aktualts klausimai. o

PeriodiSkumas: kartg per ménesj / pagal poreikj
Kiekis, vnt.: 47

v' Esant poreikiui, organizuojami papildomi susitikimai su elektros energijos rinkos
dalyviais ir suinteresuotomis Salimis
PeriodiSkumas: pagal poreikj
Kiekis, vnt.: 3

SIEKIANT ISVENGTI SKIRSTYMO VEIKLOS KRYZMINIO SUBSIDIJAVIMO IS
ELEKTROS ENERGIJOS AR GAMTINIYJ DUJY PERDAVIMO AR GAMYBOS
(GAVYBOS), ELEKTROS ENERGIJOS IR (AR) GAMTINIY DUJU TIEKIMO
VEIKLOS RUSIY ARBA ELEKTROS ENERGIJOS AR GAMTINIY DUJU
PERDAVIMO AR GAMYBOS (GAVYBOS), ELEKTROS ENERGIJOS IR (AR)
GAMTINIY DUJY TIEKIMO VEIKLOS RUSIMS NELEISTI SUBSIDIJUOTI
SKIRSTYMO VEIKLOS, NUSTATOMOS SIOS PRIEMONES

Operatorius atskirai tvarko su skirstymo veikla susijusia apskaita pagal Bendrovés
generalinio direktoriaus jsakymu patvirtinta Reguliavimo apskaitos sistemos aprasa,
kuris yra skelbiamas vieSai Operatoriaus interneto svetainéje

ESO reguliuojamos veiklos apskaitas uz 2025 metus pateiké vadovaujantis Bendroves vadovo
2026 m. balandzio 15 d. patvirtintu Reguliavimo apskaitos sistemos aprasu (dokumento Nr.
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26 _ESO_NVTA 0043, toliau — RAS aprasas), kuris 2026 m. vasario 10 d. rastu Nr. 26KR-SD-
1262 buvo pateiktas Tarybai derinimui. 2026 m. kovo 24 d. rastu Nr. R2-DA-1597 Taryba
patvirtino, kad Bendrovés pateiktam RAS aprasui pastaby ir pasialymy neturi.

Operatorius uztikrina, kad pasibaigus kiekvieniems finansiniams metams per 4
ménesius praéjusiy finansiniy mety finansinés ataskaitos ir auditoriaus iSvados, kai jos
privalomos pagal Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymo
reikalavimus, blty paskelbtos vieSai Operatoriaus interneto svetainéje.

Remiantis LR energetikos jstatymo 16 str. nuostatomis, nepriklausoma audito jmoné kasmet
atlieka ESO metiniy finansiniy ataskaity auditg ir pateikia nepriklausomo auditoriaus iSvadg
apie jas. Audituotos ESO metinés finansinés ataskaitos yra teikiamos Tarybai ir skelbiamos
vieSai Bendroves interneto svetainéje.

Operatorius rengia reguliuojamos veiklos ataskaitas ir atlieka reguliuojamos veiklos
ataskaity patikra (auditg) pagal Tarybos patvirtintg ar pratesta galioti technine uzduot;j
dél ataskaity atitikties Tarybos patvirtintiems reguliavimo apskaitos sistemos
reikalavimams ir (ar) metodui, ir (ar) modeliui. Audito patikrintos reguliuojamosios
veiklos ataskaitos ir reguliuojamosios veiklos ataskaity patikros ataskaita, iSskyrus
konfidencialig informacija, yra vieSos ir skelbiamos Operatoriaus interneto svetainéje.

Uz 2025 mety ataskaitinj laikotarpj nepriklausoma audito jmoné atlieka ESO vykdomos
reguliuojamos veiklos ataskaity patikrg pagal Tarybos patvirtintg technine uzduotj dél ataskaity
atitikties reguliuojamg veiklg reglamentuojantiems teisés akty reikalavimas ir pateikia
nepriklausomo auditoriaus sutarty procediry ataskaity patikros ataskaitg ir (ar) iSvada.

Audito patikrintos reguliuocjamosios veiklos ataskaitos ir reguliuojamosios veiklos ataskaity
patikros ataskaita, iSskyrus konfidencialig informacijg, yra vieSos ir skelbiamos Bendrovés
interneto svetainéje.

8. SIEKIANT UZTIKRINTI, KAD OPERATORIUS NEVYKDYTY ENERGIJOS KAUPIMO

8.1.

8.2.

VEIKLOS, NUSTATOMOS SIOS PRIEMONES

Operatoriui draudziama turéti nuosavybés teise, plétoti, valdyti arba eksploatuoti
energijos kaupimo jrenginius, iSskyrus EE|] nustatytas iSimtis, kurioms turi pritarti
Taryba 2022 m. vasario 17 d. nutarimu Nr. O3E-231 patvirtintame Leidimo elektros tinkly
operatoriui turéti nuosavybés teise, plétoti, valdyti arba eksploatuoti energijos kaupimo
jrenginius suteikimo ir saglygy tvarkos aprase (toliau — Aprasas) nustatyta tvarka.

Operatorius gali nuosavybés teise turéti, plétoti valdyti arba kitaip eksploatuoti
energijos kaupimo jrenginius, jei yra Sios ataskaitos 8.2.1 arba 8.2.2 papunkciuose
nurodytos aplinkybés:

8.2.1. Operatorius kreipési | Taryba, ir Taryba patvirtino, kad energijos kaupimo jrenginiai yra

integruotieji elektros tinklo komponentai, kaip jie apibrézti EE] 2 straipsnio 68 dalyje, ir
suteiké leidimg tokiems energijos kaupimo jrenginiams.

8.2.2. Kai energijos kaupimo jrenginiai néra integruotieji elektros tinklo komponentai, Taryba

suteiké leidimg Operatoriui turéti nuosavybés teise, plétoti, valdyti arba eksploatuoti
energijos kaupimo jrenginius, nustaciusi, kad yra abi Sios aplinkybés:

8.2.2.1. po Aprase nustatyta tvarka Operatoriaus jvykdyto Konkurso, kurio rezultatus patvirtino

Taryba, kitiems asmenims nebuvo suteikta teisé turéti nuosavybés teise, plétoti, valdyti
arba eksploatuoti tokiy energijos kaupimo jrenginiy arba jie negaléjo lankstumo paslaugy
suteikti pagrjstomis kainomis ir laiku;
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8.2.2.2. Operatorius pagrindzia, kad energijos kaupimo jrenginiais teiktinos paslaugos yra

batinos, kad Operatorius galéty jvykdyti savo pareigas, sieckdamas veiksmingo, patikimo
ir saugaus skirstymo sistemos eksploatavimo, ir kad jie nebity naudojami elektros
energijai pirkti arba parduoti elektros energijos rinkoje (elektros energijos rinkos
segmentuose).

2025 m. Operatorius neturéjo nuosavybés teise, nevaldé ir neeksploatavo energijos kaupimo
jrenginiy.

9. SIEKIANT UZTIKRINTI, KAD OPERATOQORIUS NETEIKTY ELEKTROMOBILIY
JKROVIMO PASLAUGOS, NUSTATOMOS SIOS PRIEMONES

9.1. Operatorius gali turéti nuosavybés teise, plétoti, valdyti arba eksploatuoti
elektromobiliy jkrovimo prieigas tik savo reikméms

2025 m. Operatorius turéjo nuosavybés teise, plétojo ir valdé / eksploatavo elektromobiliy
jkrovimo prieigas tik savo reikmémes.

10. ATITIKTIES PAREIGUNAS

Siekiant Programos jgyvendinimo veiksmingumo, ESO vykdo Programos priezilrg. Bendrovés
vadovo sprendimu yra paskirtas atitikties pareiglinas.

Atitikties pareigiino pagrindinés funkcijos:

priziaréti Programos vykdyma ir jgyvendinima;

kaupti, analizuoti ir apibendrinti informacijg apie Programoje numatyty priemoniy bei tiksly
jgyvendinima;

reguliariai atlikti duomeny analize ir vertinti rezultatus;

diegti naujas tinkly (sistemy) naudotojy nediskriminavimg, Bendrovés nepriklausomumg
nuo gamybos ir tiekimo veiklos interesy ir Siy veiklos rasiy kryzminio subsidijavimo
iSvengimg uZtikrinancias priemones;

kiekvienais metais iki geguzés 1 d. uz praéjusius kalendorinius metus parengti ir viesai
paskelbti (kiek tai néra susije su konfidencialia ESO informacija ar dokumentais) ir Tarybai
pateikti metine Programos ataskaitg, kurioje nurodomos taikytos priemones.

ESO Atitikties pareigunas, vykdydamas Programoje nurodytas atitikties pareigino funkcijas,
veikia nepriklausomai ir turi teise naudotis visa jo funkcijoms vykdyti reikiama Bendrovés ir visy
susijusiy jmoniy informacija.

ESO Atitikties pareigtino kontaktiniai duomenys skelbiami interneto svetainéje www.eso.lt.

ESO Atitikties pareigtinas
Ignas KazakeviCius
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